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Sofia Soledad Ortiz Martinez 
Luque, Mora cue | 0982 537 066 | 

sofia.ortiz0402@gmail.com 
 
PERFIL PROFESIONAL 
 
Profesional de retail orientado a la eficiencia operativa y experiencia del cliente. Me destaco 
por mi responsabilidad y rapidez para resolver situaciones bajo presión, asegurando que la 
operación de caja y salón funcione sin contratiempos. Busco aportar orden, productividad y 
buena atención en equipos de alta demanda. 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL 
 
Biggie S.A. | Febrero 2025 – Marzo 2026 
- Manejo de caja y POS con arqueos diarios sin diferencias 
- Cobros ágiles en efectivo, débito y crédito en horarios pico 
- Control de stock, rotación y vencimientos de productos 
- Reposición estratégica según planograma y orden del salón 
- Atención al cliente y resolución de reclamos al instante 
 
HABILIDADES 
 
- Manejo de caja, facturación y POS con arqueos exactos 
- Control de stock y reposición 
- Atención al cliente y resolución de reclamos 
- Organización y eficiencia en salón de ventas 
- Trabajo en equipo y comunicación efectiva 
- Disponibilidad horaria nocturno 
 
EDUCACIÓN 
 
Universidad UNINORTE/ Ciencias Políticas | 2022 hasta la actualidad 
Colegio Nac. Defensores del Chaco | Bachiller Culminado 2021 
 
REFERENCIAS 
 
Disponibles a solicitud. 
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