0972 147 121
matiasfox312@gmail.com
Asuncion, paraguay

Técnico en Servicios Turisticos
Atencion al Cliente
Marketing Digital.

EDUCACION

COLEGIO NACIONAL
EMD SANTISIMA TRINIDAD

Asuncion, Paraguay

PROYECTOS PROPIOS

. Disefio de logo e identidad visual para
proyecto escolar de agencia de viajes
ficticia.

. Creacion de sitio web para proyecto
escolar de agencia de viajes ficticia.

. creacion de app para promover un
proyecto de promocionar la ciudad de
Santisima trinidad

IDIOMAS

Portugues Inglés
Basico Basico

Nombres: Enrique Mathias

Apellidos: Figueredo Fox

C.l.:7.367.910

Fecha de nacimiento: 12 de Diciembre de 2007
Lugar de nacimiento: Coronel Oviedo
Nacionalidad: Paraguayo

Estado civil: Soltero

Direccion Domiciliar: De matei esquina Edimburgo

SOBRE Mi

Profesional con experiencia en atencion al cliente y servicios
turisticos. Me destaco por la comunicacion efectiva, la resoluciéon
de problemas y el trabajo en equipo. Busco seguir creciendo en el
area comercial y turistica, aportando compromiso y resultados.

HABILIDADES TECNICAS

. Gestion de redes sociales

- Disefio grafico basico

« Paquete Microsoft Office

« Creacién y administracion de paginas web
. Atencion al cliente y ventas

HABILIDADES PERSONALES

Comunicacion efectiva
. Liderazgo
« Trabajo en equipo
- Adaptabilidad
« Resolucién de conflictos

HABILIDADES EN
ATENCION AL CLIENTE

« Atencién al cliente presencial y virtual

« Comunicacion efectiva con clientes nacionales e
internacionales

« Resolucion de problemas y gestion de reclamos

« Organizacion de itinerarios y planificacion de viajes

« Conocimiento basico de agencias de viajes y servicios
turisticos

« Empatia, cordialidad y profesionalismo

« Promocion de destinos turisticos a través de redes sociales.

Experiencia laboral

God's Pan - Asuncion, Paraguay

Noviembre 2025 - 20 de diciembre de 2025
Armado y preparacién de canastas para la venta

segun pedidos personalizados.

Organizacién y presentacién de productos para

exhibicion.

Atencion al cliente y asesoramiento en ventas.

Control y reposicién de mercaderia.
Apoyo en orden y mantenimiento del local.

Ayudante de Facturacién Electrénica
AIHPY - Asuncion, Paraguay
2025 - Actualidad

Emision y gestion de facturas electréonicas conforme a

normativa vigente.

Registro y control de datos administrativos y contables.

Organizacién y digitalizacién de documentacion.
Apoyo en tareas administrativas generales.
Atencion y orientacién a clientes sobre procesos de
facturacion.
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