MARIA AUXILIADORA ZENA CESPEDES

C.I. N.° 7.549.704

Nacionalidad: Paraguaya

Fecha de nacimiento: 18/06/2000
Ciudad: Asuncion — Paraguay
Direccidn: Barrio Nazareth
Celular: 0975 963 594

PerFIL PROFESIONAL

Persona responsable, honesta y comprometida con el cumplimiento de las normas y procedimientos de
seguridad. Cuento con experiencia desempefidndome en el area de Prevencién dentro del
Supermercado Areté, realizando tareas de vigilancia, control y resguardo de bienes, ademas de
experiencia en atencidn al cliente y manejo de caja en una estacion de servicio. Me caracterizo por mi
capacidad de observacion, disciplina, puntualidad y facilidad para trabajar en equipo, manteniendo
siempre una actitud profesional y orientada a la prevencién de pérdidas.

ExPERIENCIA LABORAL

Supermercado Areté
Personal de Prevencion
Principales funciones:
¢ Vigilancia y monitoreo de las instalaciones.
e Prevencién de pérdidas y control de mercaderias.
e Observacion del cumplimiento de las normas de seguridad.
e Apoyo en el resguardo de bienes de la empresa.
e Reporte de situaciones irregulares.
e Atencion y orientacion a clientes cuando fue necesario.

Estacion de Servicio ENEX
Cajera — Tienda ATC

Principales funciones:
e Cobro en efectivo, tarjetas y otros medios de pago.
e Atencion personalizada al cliente.

e Reposicidn y organizacion de productos.
¢ Mantenimiento del orden del drea de trabajo.

FormACION AcCADEMICA

Bachiller Técnico en Informatica
Colegio Nacional E.M.D. San Roque Gonzalez de Santa Cruz



HABILIDADES

e Prevencién y control de pérdidas.
e Capacidad de observacion.

e Responsabilidad y honestidad.

e Atencion al cliente.

¢ Manejo de caja.

e Trabajo en equipo.

e Comunicacién efectiva.

¢ Organizacion y disciplina.

e Puntualidad.

e Adaptabilidad.
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