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PERFIL PROFESIONAL

Profesional con experiencia en atencion al cliente, enfocado/a en ofrecer soluciones efectivas y proporcionar
una experiencia de servicio excepcional. Poseo la capacidad de gestionar consultas, resolver problemas y
fomentar la lealtad de los clientes a través de un trato amable y proactivo. Destaco en el trabajo en equipo, en
la gestion de multiples tareas y en la adaptacion a diversos entornos laborales.

HABILIDADES CLAVE

e Comunicacion efectiva y enfoque en el cliente

Resolucién de problemas y capacidad de toma de decisiones
Colaboracién en equipo y adaptabilidad ante cambios
Organizacion y gestion del tiempo

ATECION AL CLIENTE

e Atencion y asesoramiento a clientes.
e Superacion de objetivos de ventas mensuales.
e Resolucién de problemas y gestion de quejas.

EJECUTIVA DE VENTAS

e Atencion al cliente tanto de forma presencial

# FORMACION ACADEMICA
SECUNDARIO TERMINARON.

EXPERIENCIA LABORAL
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