EMILYN JESSICA
RODAS ORTEGA

Lorenzo Rojas/Florencio Espinola -
Luque

PERFIL

Profesional con experiencia en atencion al cliente, y otras areas orientado/a a brindar
soluclones efectivas y una excelente experiencia de servicio. Capacidad para manejar
consultas, resolver problemas y fidelizar clientes con un trato amable y proactivo.
Habllidad para trabajar en equipo, gestionar multiples tareas y adaptarse a diferentes

entornos de trabadjo.
HABILIDADES
CONTACTO » Comunicacién efectiva y orientacion al cliente
@ 0995390366 » Resolucién de problemas

« Toma de decisiones
ortegaemilyni3@gmail.co

m
Lorenzo rojas y « Trabajo en equipo y adaptacion a camblos
Florencio Espinola luque

» Manejo de software de atencion al cliente

» Organizacion y gestion del tiempo

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA LABORAL
MODAS NIKKI 2023-2024

2022-2024 - Vendecdlora, atencién al cliente, realizacion de

COLEGIO NACIONAL PERPETUO SOCORRO inventarlo, reposicion de productos

CUIDADORA DE NINOS 2025

» Cuidaclo grail de ninos, supervision de
actividades, orden y limpieza

BIGGIE EXPRESS - LUQUE ALFARO 2025-

2026

Bachiller cientifico en Ciencics Sociales
2025

SNPP

Curso de panaderia y confiteria
« Cajera, cocinera, lider, repositora, limpieza

EXPERIENCIAS EN AREAS DE:

atencion al cliente

Cdja

inventario
reposicion

Recepcion de mercaderias



