APTITUDES

Atencién al cliente
Comunicacién efectiva

Escucha activa

Persona organizada y metddica
Orientacion al cliente

Excelentes habilidades de
comunicacion

Resolucion efectiva de problemas
Relaciones interpersonales
Andlisis de riesgos

Perfil riguroso y metddico
Atencion al cliente
Comunicacién efectiva

Escucha activa

Persona organizada y metddica
Orientacion al cliente

Excelentes habilidades de
comunicacion

Resolucidn efectiva de problemas
Relaciones interpersonales
Andlisis de riesgos
Conocimientos de seguros y finanzas
Calificacion crediticia

Perfil riguroso y metodico

Venta de productos

Promocion de lineas de crédito

José Félix
Peralta Martinez

@ 0983271747

d Peraltamartinezjose43@gmail.com
L

@ Colonizacion ¢/ Nilo Meyer - San Lorenzo
- 05/02/2007
.

Paraguayo

=
@ 7712372

CO Soltero

-Nivel Primario: pwinaprovidencia.
'N |Ve| SeCU n d a ”0 Colegio Nacional Rita Surroca de Benitez | San Lorenzo- Lucerito

-Bachiller: Bachiller técnico en Contabilidad.

HISTORIAL LABORAL

03/2024- 04/2024
Cooperativa San Lorenzo LTDA.; sarLorenzo
-Departamento de Educacién seccion base de datos.

Gestionde citas, atencional cliente y manejode agendas.
Respuestaalas preguntas de los clientes sobre las condiciones y obligaciones del servicio.

Atencional cliente, resolviendoincidencias y garantizando una estancia satisfactoria.

Revisiony control de los documentos que implican egresos de fondos, registroy archivode estos.
Reporte mensual de las variaciones de los gastos financieros y del activoliquidode laempresa.
Realizacion de tareas administrativas, control de facturas y documentacion.

Registroy control de facturas, realizando seguimiento de pagos pendientes.
Control de que los pagos y documentos de los clientes esténal dia.



