CONTACTO

(0971) 300-484

sergiocenturion050191@gm
ail.com
www.linkedin.com/in/sergio
daniel-centurionvazquez

HABILIDADES

Liderazgo de equipos de alto
rendimiento.

Gestion estratégica de personal.
Resolucion de conflictos y
mediacion.

Comunicacion efectiva
interpersonal.

Toma de decisiones basada en
criterios.

Orientacidén a resultados métricas.

EDUCACION

e Ing. Comercial

Universidad de Desarrollo
Sustentable _ UDS
3er afio.

Sergio Centurion

CI N° 4.971.757
FECHA NAC. 05/01/1991

ACERCA DE Mi

Supervisor con mas de 10 aflos de experiencia en el manejo
estratégico de personal y la direccion de equipos de trabajo.
Mis competencias clave residen en el liderazgo inspirador, la
resolucion de conflictos, y la toma de decisiones eficiente.
Experiencia comprobada en el uso de sistemas de
perfilamiento de agentes para la optimizacion del rendimiento
y la motivacién del equipo, asegurando una comunicacion
efectiva y el cumplimiento de objetivos operacionales.

EXPERIENCIA LABORAL

® Supervisor Servicio Técnico _ NUCLEO SA

Avanza Paraguay SA
2017-2026
Contacto: (021) 417-0000

@® Back Office Servicio Técnico _ NUCLEO SA

A-NOVO
2015-2017

® Monitoreo de Alarmas

PROTEK
2012-2013

@® Supervisor Call Center

VOX COPACO
2010-2012



https://www.google.com/search?q=avanza+paraguay&rlz=1C1RXQR_enPY1136PY1136&oq=avanza&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCQgCEEUYORiABDINCAMQLhivARjHARiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIHCAYQABiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIHCAkQABiABNIBCDIyODhqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

HERRAMIENTAS

e Excel

Avanzado

e PowerPoint

Avanzado

e Word

Avanzado

IDIOMA

Espafiol

Avanzado

Guarani
Avanzado

Ingles

Inicial

CERTIFICADOS

Liderazgo y Gestion de Equipos
Udemy

Coaching Profesional - De Principiante a Experto
en 14 Dias

Udemy

Curso Completo en Recursos Humanos y
Habilidades Agiles

Udemy

Master en Gestion y Mejora de Procesos

Udemy

Planilla Electronica - Excel Intermedio
SNPP

Excel: Férmulas y funciones avanzadas (Office
365/Microsoft 365)
LinkedIn

Desarrolla tus habilidades de productividad con
IA generativa con Microsoft y LinkedIn

Microsoft

Inteligencia artificial para gerentes por Microsoft
y Linkedin

Microsoft

Fundamentos profesionales de gestion de
proyectos, por Microsoft y LinkedIn

Microsoft

Fundamentos de la gestion del tiempo

LinkedIn

Negociacion estratégica

LinkedIn

Pensamiento critico

LinkedIn



