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Habilidades

Atencion al cliente presencial y
telefonica

Ventas y asesoramiento

Uso basico de herramientas
informaticas (ofimatica)

Adaptabilidad a diferentes tipos de
tareas.

Buena disposicion para aprender.
Facilidad para seguir instrucciones
Puntualidad y responsabilidad

Comunicacion clara y respetuosa

(8]

Idiomas

Espanol
Nativo

Matias Daniel Lungkiz Irala

Incorporarme a un equipe de trabajo donde pueda aplicar mis habilidades, seguir
desarrolldndome en distintos ambitos laborales y asumir nuevos desafios con
responsabilidad, iniciativa y compromiso. Me adapto con facilidod a diferentes
entornos y funciones, y tengo disposicidn para aprender y crecer dentro de la
empresa.

Experiencia

* Auxiliar administrativo
Municipio de limpio Limpio, Paraguay
diciemnbre de 2023 - Febrero de 2024

- Atencidn al publico vy asistencia en tramites administrativos. - Manejo vy
organizacién de documentos. « Apoyo en la planificacian y ejecucion de las
eventos culturales. « Desarrollo de habilidades en trabajo en equipo y
comunicacion efectiva.

* Asesor de ventas
Grupo GM Capital Luque Poraguay
Febrero de 2025 - abril de 2025

Brindé asesoramiento personalizado a clientes potenciales sobre productos
financieros y opciones de inversion.

Gestioneé llamadas y mensajes para concretar ventas y seguimientas,

Alcancé objetivos semanales de ventas y participé en capacitaciones continuas.

Desarrollaré habilidades de comunicacion persuasiva y manejo de cbjeciones.

Contribui al crecimiento de la base de clientes de la empresa durante mi periodo
en el puesto,

» Asesor de Atencion al Cliente (Call Center)
Valorix SA Asuncidn, Paraguay
abril de 2025 - Mayo de 2025

Atendi consultas y solicitudes de clientes a través de llamadas telefénicas,
Brindé soluciones rapidas y efectivas a problemas técnicos y administrativos.
Registre informacidn precisa en los sistemas internos durante cada interaccidn.
Desarrolla habilidades en atencian al cliente y manejo de situaciones dificiles.

Contribui a mantener una experiencia positiva para los usuarios del servicia.

Educacion

« COLEGIO NACIONAL SANTA LUCIA Limpio, Poraguay
Febrero de 2022 - Noviembre de 2024

s SNPP Mariano Rogue Alonso
Febrero de 2025 - Febrero de 2025



