MARYELIZ BEXAIDA
ALVAREZ SANTOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVA / ENCARGADA
DE OPERACIONES

Profesional en el drea administrativa
y operativa con mds de 10 anos de
experiencia demostrada en gestion

de equipos, atencion al cliente de NOVA SALON & SPA
alto ~ nivel y  control  de (04/2025 al 05/2026) - Encargada
documentacion.  Perfil  proactivo, General de Salén

sumamente organizado y con una

sdlida competencia en liderazgo,
habiendo coordinado equipos de
hasta 23 colaboradores en entornos
comerciales dindmicos y digitales
(E-commerce). Orientada a o
optimizacion de procesos internos,
resolucion efectiva de incidencias y
cumplimiento estricto de
estdndares corporativos de calidad
y rentabilidad.

« Educacidon Superior: Téchico
Administrativo de Empresas Centro

Liderazgo y supervision de equipo
multidisciplinario conformado por 23
colaboradores.

Coordinacién y control de las
operaciones diarias del salén.

Gestibn de atencidn al cliente vy
seguimiento de la calidad del servicio.
Organizacion de agendas, turnos y
distribucién de tareas del personal.
Control de insumos y verificacion del
correcto funcionamiento operativo.
Resolucién de incidencias y
optimizacion de procesos internos.
Supervision del cumplimiento de
estdndares de atencidén, orden y
eficiencia.

Don Bosco (Beca Coca Cola FEMSA)

| Caracas, Venezuela (2010 - 2011) ARETE SUPERMERCADOS

(05/2022 al 03/2025) Encargada de E-
commerce / Asistente Administrativa

e Supervision y coordinacién de equipo
de trabajo conformado por 6
colaboradores.

Control y seguimiento de preparacion
de pedidos online por parte de los
pickers.

Coordinacién de despacho y entrega
de pedidos a choferes.

Monitoreo  del cumplimiento de

EXPERIENCIA

« Educacion Media Diversificada:
Bachiller en Ciencias Liceo
Bolivariano Diego de Losada |
Caracas, Venezuela (2005 - 2009)

« Educacién Bdsica: Esc. Bdsica
Héroes de la Patria | Lugque,
Paraguay (1999 - 2004)

CONTACTO

t. 0992155 140

z%g Marbexa2@gmail.com
Calle las Palmas ¢/
Hernandarias, Marambure -
Luque, Paraguay

entregas a clientes.

Recepcion y control de rendicién de
pagos y ventas realizadas.

Elaboracién y entrega de rendiciones al
drea de tesoreria.

Organizacion y supervision de procesos
operativos del sector e-commerce.
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EXPERIENCIA LABORAL

CASA RICA SUPERMERCADOS
(05/2019 al 05/2022) Picker / Auxiliar de E-commerce

Preparaciobn y armado de pedidos online de acuerdo con los
requerimientos de los clientes.

Verificacién de productos, control de calidad y cumplimiento de
tiempos de entrega.

e Organizacién y coordinacion de pedidos para despacho a choferes.
e Recepcibn y control de pagos entregados por choferes

correspondientes a pedidos realizados.

e Rendicién de pagos y ventas al drea de tesoreria.
e Apoyo operdtivo en procesos administrativos y logisticos del sector e-

commerce.
Ascenso interno al cargo de Asistente Administrativa debido al
desempeno y responsabilidad demostrados.

HABILIDADES Y HERRAMIENTAS

Liderazgo y gestidon de equipos numerosos.

Organizacion rigurosa y toma de decisiones estratégicas.
Gestién de recursos y habilidades financieras.

Microsoft Office (Word, Excel) | Gmail y Outlook.

Etica en los negocios | Capacidad de respuesta.

REFERENCIAS LABORALES

Samuel Morgenstern Nova Saldn & Spa Teléf: 0971 651 455

e Sergio Jara Encargado administrativo E-commerce — Cadsa Rica

Supermercados Teléf: 0983 533 733

Matias Penayo Encargado administrativo E-commerce — Arete
Supermercados Teléf: 0974 626 821

RRHH ARCA (Arete y Casa Rica) Teléf: 0976 893 737 [ 021607 937

REFERENCIAS PERSONALES

¢ Nilsa Ojeda - Amistad Teléf: 0981595 858
e Maria José CdAceres - Amistad Teléf: 0991 433 989
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