& Datos personales

-Diego Alejandro Rives Olmedo

-Estado civil: soltero

-Nacionalidad: Paraguaya

-Edad: 20 anos

-Fecha de nacimiento: 13 de marzo de 2006
-C.I.N°: 6.041.007

¢ Contacto

) +595992-345-756
(@ Diegorivesw3l@gmail.com

@ Asuncion, Artigas casi Peru (Barrio San Felipe)

# Habilidades blandas

-Capacidad de trabajo en equipo colaborando
eficazmente con areas técnicas y administrativas.
-Flexibilidad y proactividad para la resolucion de
imprevistos y la priorizacion de tareas en contextos
dindmicos.

‘# Habilidades técnicas

-Gestion documental y digitalizaciéon: Preparacion,
escaneo y control de calidad de imagenes; manejo
de escaner industrial y organizacion de archivos.
-Soporte  técnico Mantenimiento
basico de PCs, instalacion de sistemas operativos y
soporte de hardware.

-Ofimatica: Manejo de Microsoft Word, Excel y

PowerPoint.

informatico:

-Gestion de bases de datos: Registro, organizacion y
control de informacién en sistemas de gestion de
clientes.

-Marketing digital: Comercializaciéon y promocioén
en plataformas digitales (Facebook, Instagram,
X/Twitter).

‘Ventas y gestiéon comercial: Prospeccidn, cierre de
ventas y seguimiento de clientes.

-Seguridad y vigilancia: Operacién y monitoreo de
sistemas de CCTV, control de accesos y reporte de
incidencias.

-Gestion de caja y valores: Arqueo de caja,
deteccion de billetes falsos y manejo de distintos
medios de pago.

-Atencién al cliente: Resoluciéon de reclamos,
asesoramiento y atencion directa al publico.

<€ Formaciéon académica

-Educacion Primaria Completa (1.° a 6.° grado)

Escuela Basica N.° 1510 San Felipe — Asuncion.
-Educacién Secundaria Basica Completa (7.° a 9.° grado)
Colegio Nacional E.M.D. Vicepresidente Sanchez.
-Educacion Media Completa (1.° a 3.° ano)

Colegio Nacional E.M.D. Vicepresidente Sanchez.
Especialidad: Bachillerato Técnico en Informdtica.

== Experiencia

ESSAP S.A. (Empresa de Servicios Sanitarios del
Paraguay S.A.)

Pasantia Profesional - 2022 / 2023
Area de Asesoria Tecnoldgica - Informdtica

-Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
informaticos.
-Instalacién, configuracién 'y actualizacién de sistemas
operativos.

-Soporte técnico en hardware y software.
-Conexidon y organizacion de cableado eléctrico y de equipos
informaticos.

Datasystems S.A.E.C.A.

Agente Digtalizador

-Digitalizacion documental: preparacion, escaneo y control de
calidad de documentos mediante escaneres de produccion y
software de captura.

-Gestion y clasificacion de expedientes: organizacidon por lotes,
incorporacion de hojas patch y generacion de archivos PDF.
-Administracion y trazabilidad de legajos: reagrupamiento,
armado y conservacién del orden documental.

-Logistica 'y control de traslado interno de
documentacion, etiquetado institucional y verificacion de
registros.

archivos:

Cara al publico

Atencién al cliente

-Experiencia en atencién directa al publico, brindando
asesoramiento sobre productos y servicios, asi como gestion de
consultas y orientacion al cliente durante el proceso de compra.
-Resolucion de reclamos y manejo de situaciones con clientes,
manteniendo una comunicacién cordial y profesional.

-Enfoque en la calidad del servicio y en la satisfaccion del

cliente, contribuyendo a una experiencia de atencion eficiente.

N Referencias

Sra. Dora Vallejos

(DataSystems)
Nicolas Diaz

Teléfono:  +595 987 499 069

(Essap)

Teléfono:  +595 982 445926
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