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RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con sdlida experiencia en atencién al cliente, ventas y
administracién. Me destaco por ser una persona responsable,
organizada y con excelente trato interpersonal, enfocada en brindar

soluciones eficientes y un servicio de calidad.

HISTORIAL LABORAL

Atencién al Cliente

FINAMIGA | Asuncion | Enero 2020 - Diciembre 2024

+ Atencion al cliente de excelente calidad, informacion sobre el trayecto, y respuesta a
dudas y sdlicitudes.

« Atencidn al cliente para ofrecer informacién sobre la oferta disponible.

Control y Administracion de Insumo

Direccién de Emergencias Medicas | Asuncion | Enero 2004 - Diciembre
2006

+ Aprobacién o rechazo de los productos terminados segin los estandares de

calidad.

Secretaria General

Direccién de Emergencias Medicas | Asuncién | Enerc 2000 - Diciembre
2004

+ Redaccion de llamadas, correos electrénicos y comunicados internos.
+ Manejo de herramientas informaticas de oficina, como Word, Excel vy base de
datos.

+ Organizacion de documentacion y actualizacién del archivo.

Secretaria General

Direccion de Emergencias Medicas | Asuncién | Enero 2000 - Diciembre
2005

+ Redaccion de llamadas, correos electrénices y comunicados internos,
+ Manejo de herramientas informéticas de oficina, como Word, Excel y beépis.

+ Organizacion de documentacién y actualizacion del archivo.

FORMACION

CEPEU
Asuncion
Manejo en Word:
Informatica

2008

Liceo San Rafael
Asuncién

Bachilier Humanistico:
Ciencias Sociales
2005

CEPEU
Asuncién
Manejo de Excel:
Informéatica

2005

CEPEU
Asuncion

Mecanografia: Informatica
2004

APTITUDES

» Excelente atencidn al
cliente

+ Experiencia en atencién
al cliente

- Servicios de atencién al
cliente

+ Organizacién y control
de insumos

» Manejo de herramientas
informaticas



