Perfil

Soy una persona dindmicay
responsable, con buen trato
interpersonal y facilidad de
adaptacion.

Cuento con experiencia en gestion
administrativa y atencion al cliente,
me destaco por mi capacidad de
organizacién y comunicacion
efectiva.

Busco una oportunidad para seguir
aprendiendo y formarme
profesionalmente.

Manejo de
programas

« Salesforce
+ Oracle Business Center

* Excel, Word y PowerPoint

REFERENCIAS

Alejandro Ribeiro
Tigo Paraguay/ TL Despacho

Contacto +595 981418949

Tobias Zayas Ota

Tigo Paraguay/Analista de Datos

Idiomas

Espanol: Hablado y escrito
Guarani: Hablado y escrito
Inglés: Intermedio BI
Alemdadn: Basico A2.2

Estefania
Villasboa

Estudiante de Ciencias de la
Educacion

/ — N

¢, 595975589107 & estefaniavillasboal2@gmail.com

6 de Enero ¢/ Capitan
Rivas- Fernando de
la Mora

Linked [}

www.linkedin.com/in/estefaniavillasboa

EXPERIENCIA LABORAL
Tigo Paraguay | Junio 2022 - Enero 2026

Representante de Field Service Despacho

* Gestion integral de 6rdenes de trabajo, asegurando su correcta asignacion,
seguimiento, cierre y cumplimiento de la hoja de ruta y procesos del area.

» Contacto permanente con clientes para coordinar visitas técnicas, validar
servicios adicionales, reprogramar tareas y obtener conformidad.

*» Asignacion, adelanto y reposicion de ordenes de trabajo y tareas caidas segun
las necesidades operativas del dia.

* Seguimiento y control de moéviles a cargo, incluyendo presentismo, desvios,
eventos masivos y cumplimiento en modalidad QAP.

* Actualizacion de base instalada, registro de CUV, cotizacion de productos y
carga de bitacoras y eventos segiin procedimientos vigentes.

* Ejecucion de acciones necesarias para el cumplimiento de metas del sector,
respetando el marco legal, normas y politicas internas.

FORMACION ACADEMICA

Universidad Americana | Marzo 2023 - Cursando

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

* Planificacion de propuestas pedagdgicas adaptadas a distintos contextos
educativos.

* Diseflo de materiales didacticos para diversos formatos y entornos de

aprendizaje.

* Analisis reflexivo de la realidad educativa con enfoque inclusivo.

* Acompanamiento de procesos de ensefianza-aprendizaje orientados al
desarrollo integral.

Bachillerato en Ciencias Ambientales

Colegio Técnico Ambiental ‘Divino Nifio Jesus’ | Febrero 2017 -
Noviembre 2019
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