Matias Salvador
Antunez Amarilla

Datos personales

2, Matias Salvador Antunez
Amarilla

% Anunezmais@gmai.com
o) 0sg3T0s862
a

Nemby-Vista Alegre-Paraguay
Remby

10 de abril de 2007

Competencias

Trabajo en Equipo

Comunicacion efectiva

Atencion al cliente

Idiomas

Espaiiol

Guarani

Perfil

Profesional orientado a la atencion al cliente con experiencia en la gestion
eficiente de consultas y resolucion de problemas, demostrando amabilidad y.
compromiso en cada interaccion.

Formacioén

1°al 6° Grado

Nuestra Sefiora De La Asunci6n, Rlemby

7°al9° grado
Pablo Patricio Bogarin

1°al3° afio
Pablo Patricio Bogarin, Rlemby

Experiencia

ATS (Asesor de atencion al cliente)
Fernando de la Mora-Asuncion
Segmento al servicio del cliente
« Gestionar consultas y resolver problemas de los clientes de manera eficiente
y amable.
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Logros

« Implementacién de mejoras en el proceso de gestion de consultas,

u productividad del equipo.

« Capacitacin continua en atencion al ciente, logrando un indice de
satisfaccion superior al 90%.

+ Manejo efectivo de situaciones diffciles, mantenienda la calma y ofreciendo
soluciones adecuadas.

mentando la

Certificados

Bachillerato con énfasis en ciencias sociales
Centiicado de Bachillerato con énfasis en ciencias sociales expedido por
institucion educativa reconocida




