ACERCA DE Mi

HEIDY MONSERRATH AGUAYO MARTINEZ

TECNICO EN SERVICIOS TURISTICOS

Técnico en Servicios Turisticos con enfoque en hospitalidad y gestién de calidad. Profesional proactiva, responsable y resiliente,
orientada a ofrecer un servicio excepcional y alcanzar objetivos comunes mediante soluciones eficientes.

CONTACTO

B heidyaguayo80@gmail.com
B (595 992209 924

a Asuncion, Barrio Trinidad

EDUCACION

Primaria y Secundaria
(Hasta 9no Grado)

Escuela Profesor Emilio Ferreria
2016 - 2017

Technico en Servicios
Turisticos

Colegio Santisima Trinidad
2023 - 2025

Comercio Internacional

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS (UNIDA)

2026 - Actualidad
IDIOMAS

Inglés: Medio
Espanol: Nativo
Guarani: Nativo

Portugues: Medio
CONOCIMIENTO EN

Microsoft Word

Microsoft Publisher
Microsoft Excel

Good Barber (Desarrollo Web
Movil)

Webnode (Desarrollo Web)

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Secretaria en Consultorio Médico

¢ Empresa: Consultorio Médico de la Dra. Gabriela Medina Orué - Ciudad del Este
e Periodo: Desde marzo 2025 hasta Julio 2025

Roles laborales

e Gestion de pacientes: Recepcion, agendamiento y confirmacién de turnos para
optimizar el flujo diario.

e Administracion: Gestion de historias clinicas confidenciales, facturacién y cobros.

e Logistica: Control de inventario de suministros y adecuacion de la sala de consulta.

e Atencion: Soporte en triaje basico y atencién al cliente con enfoque en la
hospitalidad.

Cajera de Eventos / Staff de Logistica

Discoteca - Centro de Convenciones Mariscal
Periodo: Desde Octubre 2025 hasta Diciembre

e Gestion de Recaudaciones: Responsable del cobro de entradas y servicios de barra,
asegurando el manejo preciso de efectivo y transacciones digitales.

e Control de Accesos: Gestion y distribucién de tickets y precintos, garantizando un flujo de
ingreso organizado y seguro para los asistentes.

e Conciliacion de Caja: Realizacion de arqueos de caja al cierre de cada jornada, manteniendo
un registro exacto de las ventas y el inventario de bebidas.

e Atencion al Cliente en Eventos: Resolucion de consultas y gestion de pedidos en entornos
de alta demanda, priorizando la rapidez y la cortesia.

Centro de Informacidén Turistica
Locacion: Costanera de Asuncion

e Atencién y Asesoramiento Integral: Recepcion de visitantes nacionales e internacionales,
brindando informacién detallada sobre atractivos, servicios y logistica del destino.

¢ Diseno de Experiencias Turisticas: Creacion y desarrollo de itinerarios y actividades
recreativas adaptadas a diferentes perfiles de viajeros para fomentar el turismo local.

e Promocion y Difusién: Ejecucién de actividades de promocién turistica y gestion de
consultas, asegurando una experiencia de usuario satisfactoria y de alta calidad.

e Gestion de Calidad en el Servicio: Monitoreo de la satisfaccion del visitante y apoyo en la
mejora continua de la oferta turistica del centro

Asociacion Industrial Hotelera del Paraguay (2025)
Atencion al Cliente
Asistente de Promocidén y Servicios Turisticos

Apoyo en la organizacion de eventos, capacitaciones y actividades de promocién
institucional para los asociados.

Brindar asesoramiento técnico y atencion personalizada sobre servicios turisticos,
normativas y beneficios del gremio.






Colegio Nac. E.M.D. Stma. Trinidad
Otorga el presente

Reconocimiento a

Heiclxl " l\guajf)“

POR SU COLABORACION EN LAS ELECCIONES DEL CENTRO DE
ESTUDIANTES DEL COL. NAC. EMD SANTISIMA TRINIDAD

& |ftic. Gloria M. Morai ge Morinige
y  Directora de Tumo
Malric. N° §1.412
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BUEN GOBIERNO
Otorga el presente certificado a:
Heidy Monserrath Aguayo Martinez
Cl 7549136

Por su participacidn en las Capacitaciones Online realizadas por la Fundacién Buen Gobierno Servir con
Principios en coordinacién con el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social - Hospital Distrital de

Nemby, con una carga horaria de 1 hs. por encuentro en el afio 2023.

Temas Desarrollados:

08-05 Mobbing: un mal oculto
Total de horas: 1




Fenducicn
BUEN GOBIERNO
Sl com Principlon

Otorga el presente certificado a:

Heidy Monserrath Aguayo Martinez
Cl 7549136

Por su participacion en las Capacitaciones Online realizadas por la Fundacién Buen Gobierno Servir con
Principios en coordinacién con Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, con una carga horaria de 1 hs.
por encuentro en el afio 2022.

Temas Desarrollados:

14 - 07 Estrategias para mejorar |a atencidn al cliente/usuario
21-07 éComo lidiar con usuarios/clientes dificiles?

28 - 07 Trabajando en equipo llegamos mads lejos

Total de horas: 3

(T
Lic. Victor Agiero

Gerente @eneral
Fundaci uen Gobierno

Esconesdo con Comiion



Fardarion
BUEN GOBIERNO
Sarvir o Mgl
Otorga el presente certificado a:

Heidy Monserrath Aguayo Martinez
Cl 7549136

Por su participacion en el Seminario Virtual {Valores para la vida! realizado por la Fundacion Buen Gobierno
Servir con Principios, con una carga horaria de 1 hora y 30 minutos por encuentro, en el afio 2022.

Temas Desarrollados:

19 - 07 Valores para la Vida
20 - 07 Valores para la Vida
Total de horas: 3

Lic. Victor Aglero
Gerente @eneral
Fundaci wen Gobierno

Eronenbo won ComBcorner
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CERTIFICADO

Certificado otorgado a: Heidy Aguayo Martinez
Por haber culminado satisfactoriamente el curso:
‘Ciudadania Digital1” a traves del Portal Educativo

META, con una carga horaria de 4 horas

Paraguay, 21 de mayo del 2025

Vg byt Ml

Maria Gomez Alejandro Cafnete
Gerente Coordinador de Educacior
Portal Educativo META




