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orientada a ofrecer un servicio excepcional y alcanzar objetivos comunes mediante soluciones eficientes.
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 TÉCNICO EN SERVICIOS TURÍSTICOS

Empresa: Consultorio Médico de la Dra. Gabriela Medina Orué – Ciudad del Este
Periodo: Desde marzo 2025 hasta Julio 2025

Secretaria en Consultorio Médico

Gestión de Recaudaciones: Responsable del cobro de entradas y servicios de barra,
asegurando el manejo preciso de efectivo y transacciones digitales.
Control de Accesos: Gestión y distribución de tickets y precintos, garantizando un flujo de
ingreso organizado y seguro para los asistentes.
Conciliación de Caja: Realización de arqueos de caja al cierre de cada jornada, manteniendo
un registro exacto de las ventas y el inventario de bebidas.
Atención al Cliente en Eventos: Resolución de consultas y gestión de pedidos en entornos
de alta demanda, priorizando la rapidez y la cortesía.

Cajera de Eventos / Staff de Logística
Discoteca - Centro de Convenciones Mariscal
Periodo: Desde Octubre 2025 hasta Diciembre

Atención y Asesoramiento Integral: Recepción de visitantes nacionales e internacionales,
brindando información detallada sobre atractivos, servicios y logística del destino.
Diseño de Experiencias Turísticas: Creación y desarrollo de itinerarios y actividades
recreativas adaptadas a diferentes perfiles de viajeros para fomentar el turismo local.
Promoción y Difusión: Ejecución de actividades de promoción turística y gestión de
consultas, asegurando una experiencia de usuario satisfactoria y de alta calidad.
Gestión de Calidad en el Servicio: Monitoreo de la satisfacción del visitante y apoyo en la
mejora continua de la oferta turística del centro

Centro de Información Turística
Locacion: Costanera de Asunción

IDIOMAS

heidyaguayo80@gmail.com

(595) 992 209 924

Asuncion, Barrio Trinidad

Asistente de Promoción y Servicios Turísticos

Apoyo en la organización de eventos, capacitaciones y actividades de promoción
institucional para los asociados.
Brindar asesoramiento técnico y atención personalizada sobre servicios turísticos,
normativas y beneficios del gremio.

Atencion al Cliente

Gestión de pacientes: Recepción, agendamiento y confirmación de turnos para
optimizar el flujo diario.
Administración: Gestión de historias clínicas confidenciales, facturación y cobros.
Logística: Control de inventario de suministros y adecuación de la sala de consulta.
Atención: Soporte en triaje básico y atención al cliente con enfoque en la
hospitalidad.

Roles laborales

Asociacion Industrial Hotelera del Paraguay (2025)

Primaria y Secundaria
(Hasta 9no Grado)

2016 – 2017
Escuela Profesor Emilio Ferreria

Inglés: Medio

Español: Nativo
Guarani: Nativo
Portugues: Medio

CONOCIMIENTO EN

Microsoft Word 

Microsoft Publisher
Microsoft Excel

Good Barber (Desarrollo Web
Movil)
Webnode (Desarrollo Web)
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Certificado otorgado a:  Heidy Aguayo Martinez
Por haber culminado satisfactoriamente el curso:
"Ciudadanía Digital1" a través del Portal Educativo

META, con una carga horaria de 4 horas

Paraguay, 21 de mayo del 2025 


