
Emprendimiento de Sistemas de Gestión

(Software para Aguaterías) 

Estudiante del 4° semestre de Ingeniería en Informática (FP-

UNA) con sólida base técnica y pasión por la resolución de

problemas complejos. Cuento con experiencia en soporte

técnico de primer nivel, manejo de bases de datos

relacionales (MySQL) y mantenimiento de infraestructura de

hardware. Me destaco por mi capacidad de aprendizaje

autodidacta, adaptabilidad a nuevas tecnologías y un

enfoque proactivo hacia la optimización de procesos y la

satisfacción del usuario final
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Gestión de Incidencias: Responsable del diagnóstico y

resolución de tickets técnicos (troubleshooting) para

sistemas de gestión de escritorio, asegurando la

continuidad operativa de los clientes.

Administración de Datos: Ejecución de consultas y

mantenimiento básico en bases de datos SQL para la

corrección de errores de registro y generación de

reportes funcionales.

Asistencia Técnica Especializada: Soporte remoto  

enfocado en la configuración de entornos de software,

instalación de componentes y optimización del

rendimiento del sistema en los equipos de los usuarios.

Documentación: Colaboración en la identificación de

errores recurrentes para la mejora del software y

creación de guías básicas de uso para el usuario final.

CERTIFICACIONES
Ingles Intermedio, SNPP

Junio 2022 - Septiembre 2022

Mantenimiento Y Reparación de PC

Junio 2022 - Agosto 2022

Programador MySQL, SNPP

Septiembre 2022 - Noviembre 2022

Robótica VEX, SNPP

Abril 2022 - Mayo 2022
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