ALMA OVIEDO DE SOLIS

ACERCA DE Mi

Soy Ingeniera Comercial/Despachante de
Aduana experimentada en areas de
atencion al cliente y comercio exterior,
muy proactiva, con resolucién de
problemas ganando la lealtad del
cliente.

DATOS DE CONTACTO

Celular: (0971) 513810

Correo:
almaoviedo9@outlook.com/alma.oviedo
@asociadoscdap.org.py

Direccion: Ytororé 319 - San Antonio

APTITUDES PRINCIPALES

» Tramites Aduaneros

- Tramites Ministeriales

« Despachos de Importaciéon

« Despachos de Exportaciéon

« Uso de la plataforma VUI
*Operaciones via HOME BANKING

EXPERIENCIA LABORAL
Servicio de atencién al cliente - LLoyds TSB Bank

. Atencién al cliente
« Préstamos, sobregiros
. Apertura de cuentas corrientes, ahorros, tarjeta de créditos

Despachante de Aduanas - Solis y Asociados

- Tramites aduaneros y ministeriales

« Tramites de registro de firma

« Uso del sistema Sofia

« Carga de documentos para tramites en VUI

HISTORIAL ACADEMICO

Universidad Americana

- Licenciada en Administracion de empresas - Afio 2003
« Ingenieria Comercial - Afio 2003

Centro de Despachantes de Aduanas del PY

- Despachante de Aduana - Ao 2.008

ESTUDIOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS
- Escuela Graduada 2063

« Colegio Nacional de Lambaré - Ao 1997



Servicio de atencién al cliente

- LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL - CONSULTING
GROUP

TRABAJO EN EQUIPO - CONSULTING GROUP
CALIDAD TOTAL A TRAVES DEL MODELO DE LAS 5
S-

CONSULTING GROUP

Comercio Exterior

PLAN NACIONAL DE LOGISTICA - SEMINARIO
BARRERAS COMERCIALES A LAS EXPORTACIONES
DEL PARAGUAY - SEMINARIO

EXPO FERIA NACIONAL DE SERVICIOS DE
EXPORTACION - EXPO MIC

SEXTA ENMIENDA DEL SISTEMA ARMONIZADO Y
ACUERDO DE VALORACIONDE MERCANCIAS -
CDAP

SEMINARIO INTERNACIONAL- PARAGUAY, UN
ENFOQUE HACIA LAS NUEVAS TENDENCIAS DEL COMERCIO
EXTERIOR- CDAP

Idiomas

‘CURSO DE PORTUGUES - NIVEL PRINCIPIANTE
INSTITUTO DE IDIOMAS - ILPOR

CURSO DE INGLES - PRINCIPIANTE - CCPA




