Resolucion de conflictos

Empatia

Comunicacion efectiva

Espanol

Responsabilidad

Capacidad de

aprendizaje

Motivac

ESMERALDA AREVALOS

Atencion al cliente
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Q San Vicente Pancholo

M Paraguaya
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Profesional comprometido con la satisfaccion del cliente y la

resolucion efectiva de problemas, con experiencia en la atencion
personalizada y en la comunicacion clara y empatica. Capaz de
manejar consultas y quejas de manera eficiente para garantizar una

experiencia positiva.

EXPERIENCIA

Atencion al cliente nov 2024 - ago 2025
La terraza, San Vicente Pancholo
e Proporcioné informacion clara y detallada sobre productos y
servicios a los clientes.
e Gestioné consultas y resolvi problemas de los clientes de
manera eficiente y amable.

Curso de Atencion al cliente nov 2024
e Desarrollé habilidades para brindar una atencion personalizada
y de calidad.
e Aprendi técnicas de comunicacion efectiva para mejorar la
interaccion con los clientes.
e Desarroll¢é habilidades para identificar necesidades y ofrecer
soluciones adecuadas a los clientes.

Doy mi consentimiento para el procesamiento de mis datos personales para el
proceso de seleccion del puesto que solicito.
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