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1. Informacion de la unidad
Tema de la semana:

Objetivo:
Reconoce las principales cualidades, aptitudes y actitudes asi como su objeto
de estudio de la Carrera como bases fundamentales para comprender su

Historia.

Tema:

Caracteristicas y cualidades de la profesién

Subtemas:
1. Concepto y caracteristicas
2. Cualidades y objeto
3. Aptitudes y actitudes

Unidad:

Trabajo social: cualidades, aptitudes, actitudes

Duracion de horas semanales:

10H
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2. Informacion de los subtemas

2.1 Concepto y caracteristicas

2.1.1 Conceptos de trabajo social

Definir el Trabajo Social resulta complicado y complejo (Fernandez Garcia & Ponce De
Ledn Romero, 2014). A partir de una exhaustiva revisién bibliografica, Fernandez
Garcia et al (2012) establecen los diferentes enfoques dados al concepto de Trabajo
Social, que ha sido considerado como una profesiéon, como un servicio o proceso de
ayuda, como forma de educacion social, como una accidn profesional sistematizada,
intencionada y racional. Asi como también como institucidn, instrumento social,
conjunto de métodos, ingenieria social, provisidn de recursos, comunicacion y relacion

0, incluso, como un arte.

El Trabajo Social ha sido definido por numerosos autores sobre la base de tres
perspectivas fundamentales: (1) como una ciencia o disciplina cientifica, (2) como una

disciplina académica; y (3) como una profesién.

Aluden a que es una ciencia o disciplina cien, -ca, una disciplina

académica y una profesion

Desde la perspectiva del Trabajo Social como ciencia Bray (1966) citado por Fernandez
Garcia & Ponce De Ledén Romero (2014), realizé la definicion del concepto de Trabajo
Social como una Ciencia de las relaciones humanas y la habilidad en el cultivo de las
mismas, que se emplean para poner en juego las potencialidades del individuo y de los
recursos de la comunidad con objeto de provocar una mejor adaptacion del cliente a

su medio ambiente o a una parte de él.

Posteriormente, Tomds Fernandez (1992) citado por Fernandez et al (2014) define el
Trabajo Social como una disciplina cientifica, metddicamente ordenada y formada que

constituye una rama del saber de las ciencias sociales porque contribuye a
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incrementar el funcionamiento individual y social de las personas y a potenciar sus

conocimientos y habilidades para alcanzar su bienestar social.

Algunos autores lo han definido como una ciencia social y humana (De la Red, 1993; De
la Red & Brezmes, 2003); y otros le han otorgado importancia al caracter tecnolégico

del trabajo social, definiéndolo como una ciencia técnica (Garcia y Melian, 1993).

Para Ander-Egg (1989), el Trabajo Social es una tecnologia social, cuyas funciones
especificas son la implementacién de politicas sociales y la educacién, promocién y
animacién social y prestacidn de servicios sociales realizados con alcance asistencial,
preventivo o de rehabilitacion. A través de estas acciones se procura desatar un
proceso de promocidon del autodesarrollo independiente de individuos, grupos y

comunidades, segun sea en cada caso el ambito de actuacion.

De acuerdo con Aylwin et al (1974) citado por Aguilar Idafiez (2013), definido el trabajo
social como tecnologia, es preciso sefialar que se trata de una tecnologia social,
porque su objeto de accidn se ubica en el dmbito de la realidad social, lo cual se
constituye también en objeto de otras tecnologias sociales. Se identifica el trabajo
social como una tecnologia social porque aplica los conocimientos de las ciencias
sociales a la realidad con el fin de transformarla y, al enfocar cientificamente los
problemas précticos, va haciendo surgir nuevos conocimientos, que, a su vez, son un

aporte a las ciencias sociales.

Como ciencia pretende conocer las causas que originan los problemas sociales y sus
efectos sobre las personas, los grupos y las comunidades. Siendo su objetivo general
determinar los factores que inciden en el bienestar, el desarrollo humano y la libertad
para buscar soluciones que proporcionen bienestar perdurable a la poblacién, que
incentiven la justicia, mejoren la cohesidon social y disminuyan la desigualdad social. El
Trabajo Social intenta lograr el bienestar econdmico y social de los seres humanos
mediante mecanismos que permitan llegar el conocimiento a la poblacién y que esta

pueda participar de manera activa en la produccién de un cambio.
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Desde una perspectiva académica, Soydan (2004) considera que tomando en cuenta
los elementos docentes el Trabajo Social se podria definir como una disciplina
académica, es decir, como un dmbito de conocimiento con una tradicién investigadora
gue estudia las dimensiones sociales de las necesidades humanas, las variables microy
macro sociales que inciden en la mejora de la calidad de vida, el bienestar humano y
los problemas de la sociedad. Y que ademads investiga los efectos sociales que tienen

las crisis y las posibles medidas o soluciones que sean efectivas.

Desde el punto de vista del Trabajo Social como una profesién, puede definirse como
un proceso de movilizacién de diversos recursos personales e institucionales con el
objetivo de transformar la realidad social del usuario, asegurando como ciudadano sus
derechos sociales para conseguir un mayor bienestar social (Fernandez Garcia & Ponce

De Ledn Romero, 2014).

Como actuacién profesional, la finalidad es mejorar la calidad de vida, la salud integral
y el bienestar, asi como aumentar el nivel de vida digna para la poblacion, mediante el
fortalecimiento de las fortalezas y capacidades de las personas, y la superando para
ello las barreras mentales, sociales, econémicas, culturales que dificultan el desarrollo
integral de las personas en su propio medio y el disfrute de la vida en sociedad.

Fernandez Garcia et al (2012)

Finalmente, se presenta la siguiente definicion que fue aprobada por la Asamblea
General de la Asociacidon Internacional de Escuelas del Trabajo Social (AIETS) y la
Asamblea General de la Federacion Internacional del Trabajo Social (FITS) de manera
conjunta, en julio de 2014, Melbourne (Australia): El Trabajo Social es una profesidn
basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesidon social y el fortalecimiento y la liberacidn de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldado por las

teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos
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indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente

a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (Lima Fernandez, 2016).
2.1.2 Caracteristicas

De acuerdo con Celeddn (2011) citado por Fernandez Garcia & Ponce De Leén Romero
(2014), las principales caracteristicas del Trabajo Social como disciplina cientifica estan

basadas en las siguientes premisas:

» El Trabajo Social es ciencia cuando se convierte en conocimiento (conceptos y

teorias) producido por cientificos sociales.

» Su cardcter cientifico estd avalado por el estudio de un objeto propio de la

investigacidn, en este caso las necesidades.

» Se requiere un método sistematico para la resolucién de problemas y

conflictos.

» En el quehacer diario del trabajador social se establece un didlogo constante
con la practica, la investigaciéon aplicada, el conocimiento cientifico y la

investigacién basica.

Como actuacién profesional, el Trabajo Social cuenta con cimulo de conocimientos, el
reconocimiento de su servicio, sistema de remuneracién, cédigo deontoldgico, valores,
vocacion, autonomia y responsabilidad en su actuacién. En resumen, se podria decir
qgue el Trabajo Social como profesién: (a) consiste en desarrollar las capacidades de la
persona y su entorno, buscando el empoderamiento de los usuarios; (b) busca la
participacion activa de los usuarios y respeta su autodeterminacion en la superacién
de las situaciones de crisis; (c) implica una accion profesional sistematizada, pensada,
meditada, intencional y racional; (d) utiliza una metodologia cientifica para conseguir
los objetivos disefiados; y (e) su finalidad consiste en incrementar la calidad de vida, la

salud integral y el bienestar. (Ferndndez Garcia & Ponce De Leén Romero, 2014).
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Fuente: https://pasaportesolidario.com/50-proyectos-sociales-voluntariado-africa
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2.2 Cualidades y objeto

2.2.1 Cualidades y objeto y sujeto del trabajo social

El objeto del Trabajo Social ha sido en sus inicios motivo de debate. Se entiende por
objeto el asunto del que se ocupa una ciencia o también aquello con lo que trabaja una
disciplina para conocer una realidad y transformarla. Segin Quintanilla (1991) el
objeto puede ser considerado para indicar hacia lo que se dirige el pensamiento, la
voluntad o la accidn intencionada. También puede entenderse como el nucleo sobre el
cual una profesién o un sujeto van construyendo su propia identidad (Fernandez

Garcia & Ponce De Ledn Romero, 2014).

Fuente: http://concisocial.blogspot.com/2009/10/reflexiones-acerca-del-
objeto-del.html

Partiendo del objeto de las Ciencias Sociales, pudiéramos inferir que es todo aquello
gue puede ser observado y estudiado; por lo que el objeto del conocimiento es todo el
conjunto de relaciones, interacciones, actuaciones e influencias de los hombres entre

siy con la sociedad institucional, la cultura y la naturaleza (Sierra Bravo, 1997).

El objeto en Trabajo Social se caracteriza por su imposibilidad de ser aislado para ser
estudiado objetivamente, ya que lo observado se ve alterado por los sentimientos,
creencias, experiencias e intereses del observador que influyen sobre la realidad

estudiada.
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El Trabajo Social podria decirse que tiene como objeto estudiar las necesidades de las
personas, que afectan, tanto directa como indirectamente y de manera global, a los
ciudadanos, y que se vinculan con la calidad de vida y el bienestar. Es decir, el objeto
de investigacidon y accién del Trabajo Social es la persona, analizada desde varios
puntos de vistas: individual, familiar y grupal que en interaccidn con su entorno vive

una situacion determinada.

El objeto del Trabajo Social, ademas, estd vinculado al desarrollo de la potencialidad de
cada persona, grupo y comunidad, asi como la capacidad de auto evaluarse y auto
gestionar iniciativas dirigidas a cambiar su situaciéon. Implica gestionar un entorno que
procure el bienestar humano y disminuya las desigualdades, promoviendo las
condiciones (estructurales Y sociales) necesarias para obtener el desarrollo de las

personas y de las comunidades.

2.2.2 Relacion entre objeto y sujeto en trabajo

social

Durante la intervencién profesional diferenciar estos dos conceptos resulta mas
complejo, especialmente si se tiene en cuenta la orientacién fenomenoldgica, en la
que las vivencias personales permiten al usuario construir su propia realidad a partir
de los sentimientos e interpretaciones generados por los acontecimientos vividos. Los
hechos que son estudiados por los profesionales y usuarios se intentan comprender a

través del sentido que se les otorga a lo largo de cada proyecto vital.

Las personas construyen la realidad social en permanente interaccién con su medio,
por este motivo, el Trabajo Social no es eminentemente objetivo, no puede serlo, ya
que la realidad social es compleja y se construye a partir de las peculiaridades de cada
caso. Asi, la construccion de conocimiento no puede ser solamente objetiva y neutra,

ya que se estaria perdiendo la construccion personalizada de cada realidad.

10
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Para Wilson et al (2008), en el Trabajo Social se debate si el conocimiento esta
evolucionando desde una perspectiva modernista hacia unas sociedades
posmodernistas. Las sociedades modernistas se caracterizan por diversas perspectivas
tedricas que intentan explicar cdmo funciona el mundo, la creencia en una Unica
verdad para explicar los fendmenos, la interpretaciéon del conocimiento como verdad
absoluta, neutral y objetiva, y consideran las explicaciones cientificas y la perspectiva
objetiva como Unicas formas aceptables de llegar al conocimiento. Por ende, las
sociedades posmodernistas se caracterizan por la aceptacion de varias explicaciones
para comprender un mismo fenédmeno, por el reconocimiento de que no existe una
sola verdad sobre un fendmeno sino multiples verdades o versiones que pueden girar
en torno a él, por la creencia de que el conocimiento estd socialmente construido y

porque la subjetividad es inevitable y necesaria.

Desde el posmodernismo, los trabajadores sociales estudian los fendmenos sociales,
para enfatizar en el reconocimiento de la incapacidad para predecir los eventos
sociales, que deberian ser tratados desde la unicidad de cada persona. Por este
motivo, se debe mantener una actitud critica frente al conocimiento, intentando
potenciar la capacidad de autorreflexiéon de las personas para que estas puedan
construir su diagndstico y trabajar la superacion de sus carencias. El objetivo base seria
liberar a las personas de las opresiones de su entorno mediante la generacién de
nuevos conocimientos, que tienen lugar durante la relacidn interpersonal entre
usuario/a y profesional, y que buscan el proceso emancipatorio de la persona en el que

se invierte el conocimiento de su propia realidad.

El profesional debera tener en cuenta también que su participacidon influye en la
determinaciéon de esa realidad dentro de un marco normativo, a considerar durante el
analisis del caso, para poder guiar este proceso dentro de un contexto social mas
amplio donde el trabajador social se deberia colocar como experto asesor y

orientador.

11



Trabajo social: cualidades, aptitudes, actitudes — Caracteristicas y cualidades de la profesion

© Universidad Estatal de Milagro — UNEMI

Serd la aparicién del profesional la que combine la subjetividad de las vivencias
personales del usuario con la objetividad institucional con la que el profesional trabaja
utilizando el lenguaje, la comunicacidn y la interaccién para orientar al usuario en la
busqueda de su propio beneficio en un contexto espacio-temporal determinado. En
este sentido, sujeto y objeto estdn relacionados, siendo en numerosas ocasiones
dificilmente deslindables. Ambos trabajan conjuntamente y estan influenciados
mutuamente, por lo que el sujeto de conocimiento se puede convertir también en el

objeto de la intervencion.

12
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2.3 Aptitudes y actitudes

El profesional trabajador social debe combinar dos grandes auto-exigencias: el tener
una buena actitud y aptitud en las labores a desempefiar. La aptitud y la actitud se
combinan para aplicarse a alguna accion especifica en un tiempo determinado. Ver

Figura 1.

La diferencia entre actitud y aptitud (Figura 2) radica en que la actitud se refiere a la
postura que tiene una persona frente a un hecho o en ciertas situaciones; y

la aptitud es la capacidad o la destreza que se tiene para hacer algo.

Tiene buenas
aptitudes para
las matematicas

Capacidad para
hacer algo

Ante el
Postura que
problema, tuvo
tenemos ante un X
una actitud
hecho -
agresiva

https://cuadrocomparativo.org/diferencia-entre-actitud-y-aptitud/

2.3.1 Aptitudes

La aptitud se identifica con la facilidad que tenemos para hacer algo. Y podemos
definirla como la habilidad, que por lo general es innata, que tenemos para
desempenar alguna tarea. Las aptitudes mientras son mads especiales son menos
transmisibles, la parte de la sucesidon en la organizacién del trabajo social es mas

grande cuanto menos dividido esta esté.

En el Trabajo Social, estas son algunas de las aptitudes esenciales que se deben poseer

para desempefiarse en esta profesion:

13
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Capacidad de trabajar bajo presion. Competencia de trabajar manteniendo la

eficiencia bajo condiciones desfavorables, de tiempo o de sobrecarga de tareas.

Habilidades interpersonales y de comunicacion. Habilidades interpersonales y de
comunicacién que conforman un conjunto de comportamientos y habitos que
permiten garantizar una adecuada interaccién, buenas relaciones personales y
alcanzar que permiten una buena comunicacién con los demads, expresando

mejor lo que necesitamos decir y entendiendo lo que se nos quiere comunicar.

Aptitudes de negociacion y trabajo en equipo. La capacidad de negociacién se
refiere a la habilidad para fomentar el consenso, en el sentido de lograr hacer
coincidir criterios diferentes, en una determinada situacion, con el fin de llegar a
un trato con el mejor beneficio. El trabajo en equipo requiere la integracién y
colaboracion activa en la consecucién de unos objetivos comunes con otras
personas, areas y organizaciones con el objeto de lograr metas superiores a las

gue se alcanzarian a nivel individual.

Sensibilidad social. Capacidad para comportarse con la conducta que mejor se

adapta a las caracteristicas de una situacion y a las personas que participan.

La actitud se refiere a la forma de actuar de la persona, al comportamiento con el que

enfrentamos determinadas situaciones. El comportamiento que emplea una persona

para hacer sus labores se traduce en un mayor interés por los aspectos intrinsecos del

trabajo —especialmente la auto-expresividad y la autorrealizacion— asi como una

mayor valoracion del tiempo dedicado al ocio (Veira & Mufioz, 2004).

Estas son algunas de las actitudes esenciales para ser trabajador social:

»

Mistica y vocacion de servicio. La primera cualidad que debe poseer un
trabajador social es la mistica y sentido de servicio. Para Ander-Egg (2012), la
sensibilidad y la vocacién de servicio tienen una forma de culminacién cuando

en la persona (y en un trabajador social, por supuesto) existen una mistica y

14
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una vocacion de servir, expresadas en una atencion personalizada, en el interés
gue manifestamos por el otro, en el afecto que le hacemos sentir y que le

damos por el modo de tratarlo.

Sensibilidad social y sentido de solidaridad. Se refiere a la capacidad de sentir
gue tiene una persona para advertir e interpretar lo que les acontece a otras
personas y la propensién a sentir la responsabilidad de hacer algo por ellas
(Ander-Egg, 2012). Desde el punto de vista del trabajador social, se refiere a la
cualidad por la cual tiene la capacidad de percibir y comprender las
necesidades, problemas, emociones, gustos, deseos, y formas de pensar de las

otras personas con las que tiene relaciones personales o laborales.

Conviccion y confianza en que las personas tienen capacidad para levantarse de
una situacion y tener un protagonismo en su propia promocion. Ademas de la
vocacion de servicio y la generosidad, en las relaciones personales o laborales
no se deben asumir actitudes y comportamientos paternalistas. El paternalismo
refleja una falta de confianza en la capacidad que tienen las personas con
guienes nos relacionamos o trabajamos de asumir su propio destino y su propia
responsabilidad. Si no creemos y actuamos con la certeza de que las personas
pueden liberar sus potencialidades, no tendria sentido hablar de desarrollo
humano, pues partiriamos de propuestas que realmente consideramos una

mision imposible.

Habilidad para motivar. Esta condicién es indispensable para quienes trabajan
con la gente y que por la indole de su tarea actual opera como agente de

promocion o, al menos como catalizador de un proceso de cambio.

Se trata de la capacidad para movilizar a la gente y de motivarla para inducir a la

accidn para el logro de metas y objetivos concretos; para lo cual hay que estar

motivado y animado, que es lo que da al trabajador social la capacidad de

transmitir vida y entusiasmo; de ilusionarse y dar ilusidn a los otros. El proceso

15
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catalizador es un proceso motivador que actla sobre los comportamientos, las

actitudes y los modos de ser. Sensibilizar, animar y motivar no es dirigir, y menos

aun manipular; badsicamente es potenciar al otro y a los otros, es ayudar a realizar

sus potencialidades. (Ander-Egg, 2012).

»

»

»

»

Don de Gente. Debido a que el trabajo social exige el trato directo con las
personas, se hace necesario desarrollar la capacidad de buenas relaciones

interpersonales y de potenciar estos encuentros.

Al tratar con diversas personas, muchas veces se tienen rozamientos de
personalidades diferentes o choque de intereses que producen situaciones
tensas o conflictivas, por lo que es importante reunir esas condiciones
psicoldgicas que por lo general se denominan “Don de Gentes”, como son:
amabilidad y simpatia hacia otras personas, buen humor, capacidad de saber
escuchar, facilidad de expresidn y convencimiento, facilidad de comunicacion,

capacidad de acogimiento, apertura y disponibilidad.

Madurez Emocional. El trabajador social se enfrenta constantemente con
situaciones donde se entremezclan permanentemente la cooperacion y el
conflicto. En este tipo de situaciones es fundamental la madurez emocional,
por cuanto se cuenta con la capacidad de actuar equilibradamente, de contar
con recursos para responder de manera asertiva. Esta madurez incrementa la
capacidad de adaptacion de las personas, de transformar los hechos externos a

través de una respuesta adecuada.

Capacidad para vencer dificultades. Toda labor de accidon social se enfrenta a
dificultades y obstaculos, como pueden ser el rechazo, la apatia, la ingratitud, la
falta de cumplimiento de las actividades programadas, entre otros. A pesar de
las dificultades, se debe tener la capacidad de superar las dificultades, de llevar

a cabo las actividades tareas y alcanzar los objetivos propuestos a pesar de

16
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todos los inconvenientes que se pueden presentar. Es decir, la capacidad de
superar las adversidades y continuar con la misma vocaciéon de ayuda, sobre

todo a los mas vulnerables.

17
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