Paz Lugo

Resumen

Profesional con experiencia en atencién al cliente, cajera y repositora, con habilidades en
resolucién de problemas, trabajo en equipo y comunicacién efectiva. Busco un puesto
desafiante que me permita crecer y contribuir al éxito de la empresa.
Datos Personales

Nombre y Apellido:

Paz Mailen Lugo Meza

Direccion:

Paraguari - Barrio Virgen de Guadalupe

Teléfono:

0983653952

Correo electrénico:

pazlugo055@gmail.com

Edad:

20 afnos

Educacion

Bachiller: Colegio E.M.D Paraguari, concluido

Experiencia Laboral

Atencidn al Cliente - Heladeria Chololo, Paraguari (1 afio y 2 meses)
Responsabilidades y logros:

« Atencién amable y personalizada a los clientes

* Preparacion y despacho de helados y productos

» Cobro en caja y control de stock

* Limpieza y mantenimiento del area de trabajo

Cajera y Repositora - Biggie Av. Boggiani (6 meses)
Responsabilidades y logros:

m Atendi a clientes de manera presencial y telefénica

m Realicé transacciones de caja con precisién y eficiencia

m Repuse productos en estantes y secciones

m Resolvi problemas y quejas de clientes de manera efectiva

m Trabajé en equipo con colegas para alcanzar objetivos comunes
Experiencia Laboral

Atencidn al Cliente - Heladeria Chololo, Paraguari (1 afio y 2 meses)
Responsabilidades y logros:

m Atencion a clientes de manera amable y eficiente

m Preparacion y despacho de productos

m Cobro en caja y control de stock



m Mantenimiento de la limpieza y el orden del area de trabajo

Habilidades

m Atencion al Cliente: Experiencia en atencién presencial y telefénica, resolucién de
problemas y quejas

m Cajera: Experiencia en transacciones de caja, manejo de dinero y tarjetas de crédito
m Repositora: Experiencia en reposicién de productos en estantes y secciones

m Resolucion de Problemas: Habilidad para analizar y resolver problemas de manera
efectiva

m Trabajo en Equipo: Experiencia en trabajo en equipo para alcanzar objetivos comunes
m Comunicacion Efectiva: Habilidad para comunicarme de manera clara y concisa con
clientes y colegas

m Proactividad: Habilidad para tomar iniciativas y resolver problemas de manera proactiva
Objetivos Profesionales

m Desarrollar mi carrera en atencion al cliente y servicio al cliente

m Mejorar mis habilidades en comunicacién y resolucion de problemas

m Contribuir al éxito de la empresa y crecer como profesional

m Aprender y aplicar nuevas habilidades y tecnologias para mejorar el servicio al cliente
Referencias Personales

m Nelson Miranda - 0981571834
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* Nelson Miranda - 0981571834



