PERFIL

Busco aprovechar toda la
experiencia ganada en diferentes
roles, manteniendo siempre un
cardcter cordial y agradable a la
hora de redlizar la labor requerida.
Capacidad de resolucién de
conflictos. Fomento del trabajo en
equipo, actitud positiva y afdn

de superacion, en desarrollarme al
100% en un puesto dentro de la rama
que dispongan, en un equipo de
trabajo dindmico para ir reforzando
mi crecimiento profesional.

CONTACTO

TELEFONO:
0981 377 738

CORREQ ELECTRONICO:
johainsfrané@gmail.com

ACTIVIDADES E INTERESES
Deportes

Cine

Vigjes

JOHANA INSFRAN GARAY

EXPERIENCIA LABORAL

Vendedora

El baratisimo

Diciembre 2023

Responsable de cubrir personal en época festiva realizando ventas de
los productos y la reposicion del mismo.

Moza/Atencién al cliente.

Sushi Bar - TOMODACHI

Enero/Mayo 2024

Encargada de redalizar labores de atc, limpieza, tomar pedidos y servir
al cliente, cobranzas y reposicidon de mercaderics.

Vendedora

Ara Calzados

Julio/Octubre 2024

Cumpli las funciones de las ventas, reposicidn de mercaderias,
atencion al cliente y control de calidad de productos.

Agente de Servicio al Cliente

Alorica

Octubre 2024/Julio 2025

Responsable de mejorar la experiencia del cliente, resolviendo
problemas, gestionando quejas y ofreciendo soporte técnico.

FORMACION ACADEMICA/UNIVERSITARIA

Escuela Basica N° 1534 Defensores del Chaco
2006 - 2015

Colegio Nacional Defensores del Chaco
2016-2018

FORMACION DOCENTE - Centro Regional de Educacién Dr. José
Gaspar Rodriguez de Francia
2019 — 2022 (Profesorado en EEB 1°y 2° Ciclos)

CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS CLAVE

Escucha activa
Agradable, amable y orientada al servicio

Capacidad de trabajo bajo presiéon



