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HABILIDADES

OBJETIVO

Asegurar la excelencia en el servicio al cliente mediante el suministro de combustible
de manera rápida y segura, y maximizar la satisfacción del cliente a través de la
atención amable, el mantenimiento de la limpieza de las islas de servicio y la
promoción efectiva de productos y servicios adicionales de la estación,
contribuyendo así a la fidelización de los usuarios y al incremento de las ventas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PLAYERO

Compasa. Natalicio talavera | 17/03/2023 - 24/10/2025

Tengo dos años y medio de experiencia como playero en estaciones de servicio. Mis
funciones principales eran la atención y el despacho de combustible , la limpieza del
área de surtidores, el manejo de caja y transacciones de pago, y la promoción de
lubricantes y otros servicios al cliente.

Atención al Cliente y Amabilidad:
Ser agradable, sonriente y cortés
con todos los clientes. Tratar a las
personas con respeto y paciencia,
incluso cuando están apuradas o
molestas. Tener una actitud positiva
y orientada al servicio.
Comunicación Efectiva: Escuchar
activamente la solicitud del cliente
(tipo de combustible, cantidad, si
quiere servicio adicional


