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SOBRE Mi

Me veo como una persona serena y alfamente adaptable a las
circunstancias que surgen en el entorno laboral. Estoy dispuesto a
ofrecer soluciones y dialogar con mis colegas, ademas de ser muy
riguroso en seguir las normas establecidas.

EXPERIENCIA

Servicio al cliente

En Apex S.A, Al servicio de Tigo, 2023 abril a junio
Atencién al cliente en el sector del hogar, ofreciendo
soluciones efectivas y respuestas de calidad a los
problemas planteados por los clientes que enfrentan
inconvenientes.

Atencion especializada

En Apex S.A, Al servicio de Tigo, 2023 julio a octubre

Centro de Contacto para Problemas Técnicos del Hogar en el
Sector de TV e Internet

Este centro se especializa en ofrecer soluciones rapidas y
efectivas para inconvenientes técnicos domésticos, todo sin
necesidad de asistencia técnica presencial. Nuestro objetivo
es garantizar la satisfaccion del cliente de manera rapida y sin
inconvenientes.

Atencion Integral al Cliente

En Apex S.A, Al servicio de Tigo. 2023 septiembre a

2024 abril

Centro de llamadas especializados en dar una solucién a
todo problema planteado por el cliente en cuestiones
relacionadas a la empresa incluyendo el sector de hogar y
telefonia, aplicaciones y dudas acerca del servicio
brindado por la empresa

Cajero
En retail, Al servicio de Stock supermercados 2025

Cajero y repositor para en el supermercado, ofreciendo
una sonrisa amable y soluciones a las inquietudes y
molestias de los clientes.

IDIOMAS

Espafiol ]
Guarani |
Inglés |
CERTIFICACIONES

* Bachillerato Técnico en
Administracion de Negocios 2019

FORMACION ACADEMICA

o Primaria: Escuela Bdasica Jaime Peia

o Ciclo medio: Escuela Privada

Subvencionada San Vicente de Paul

« Bachiller: Titulo de auxiliar
administrativo en el colegio Privado

San Vicente de Paul

HABILIDADES

Adaptabilidad

Resilencia

Flexibilidad

Iniciativa

REFERENCIAS

o Laboral:
Blas Bordon 0984 901002

o Personal:
Vidal Sanabria 0972 440009
Bianca Vera 0976 58800



