Juan David Zarate Galarza

Asistente Operativo — Atencion al Cliente y Conductor Profesional

Datos personales

Fecha de nacimiento: 10 de octubre de 2002 | Edad: 22 afios
Celular: (0985) 133 806

Correo electronico: david18zarate20002@gmail.com
Domicilio: Mariano Roque Alonso | Movilidad propia: Si (auto)

Perfil profesional

v" Joven profesional proactivo, con experiencia en atencion al cliente, ventas y conduccién. Me
adapto rapidamente a diferentes entornos laborales y aprendo con facilidad nuevos procesos.
Cuento con buena presencia, excelente fluidez verbal y enfoque en la resolucién de problemas.
Tengo disponibilidad para incorporacién inmediata, manejo responsable de vehiculos y buena

gestion de herramientas informaticas basicas.

Experiencia laboral

Rex Gym - Fernando de la Mora | Atencidén al cliente y cajero | 2 afios

v' Gestion de ingresos y atencion en recepcion.

v' Manejo de caja diaria y cobros.

v" Resolucion de consultasy reclamos.

Claro - Asuncion | Vendedor | 6 meses

v' Ventas presenciales y via telefonica.

v' Asesoramiento de productosy servicios.

v" Cumplimiento de objetivos mensuales.

Tienda Comercial | Cobranzas y atencion al cliente

v' Cobro de productosy servicios.
v" Organizaciény atencion directa al publico.

v" Apoyo en tareas administrativas.

Chofer Privado | Conductor | 6 meses

v Traslado seguro de personasy entrega de documentos.
v/ Organizacion de rutas y puntualidad.

v/ Atencidn personalizada.

Chofer de Plataformas | Conductor | 1 afho

v/ Conduccion segura y atencion cordial a pasajeros.

v Mantenimiento basico del vehiculo.

v' Cumplimiento de normas viales y tiempos de espera.

Formacion académica

o Licenciatura en Ecologia y Gestion Ambiental | Universidad Metropolitana de Asuncidn | Uttimo aiio



Idiomas: Espanol: Nativo | Guarani: Conversacional
Habilidades clave

e Conduccién segura: Amplia experiencia como chofer privado y de plataformas.
e Atenciodn al cliente: Trato amable y resolucion eficaz de reclamos.

e Comunicacion efectiva: Fluidez verbal y escucha activa.

e Informatica basica: Dominio de herramientas de oficina y disefno simple.

e Ventas: Experiencia en promociony asesoria de productosy servicios.

Competencias personales

e Adaptabilidad: Me ajusto a nuevos entornos y tareas con rapidez.

e Responsabilidad: Cumplimiento puntual de horarios y compromisos.

e Proactividad: Toma de iniciativa en tareas diarias.

e Trabajo en equipo: Buena relacién interpersonal con colegas y superiores.

e Resolucion de problemas: Capacidad para actuar con criterio ante imprevistos.

Referencias laborales
e José Manuel-Rex Gym -(0961) 411 246
Referencias personales

e JuanFlorencio -(0982) 413035
e Edith Asuncién —(0983) 794 534



