CURRICULUM
¢DATOS PERSONALES
NOMBRE: LIZ ARACELI

APELLIDOS: GALVAN PERALTA

FECHA DE NACIMIENTO: 13 DE OCTUBRE DE 2005

CEDULA DE IDENTIDAD N2: 5.752.502

LUGAR DE NACIMIENTO: SANTA ROSA DEL AGUARAY
NACIONALIDAD: PARAGUAYA.

EDAD: 19 ANOS.

TELEFONO: (0982) 325847

DIRECCCION: VICTOR CACERES 2160, SAN LORENZO 111420
RESUMEN PROFESIONAL

PROFESIONAL CON 6 MESES DE EXPERIENCIA EN SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE, CON
HABILIDADES SOLIDAS EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y EN LA GESTION DE RELACIONES
CON LOS CLIENTES. CAPAZ DE OFRECER UN SERVICIO EFICIENTE Y DE ALTA CALIDAD, SIEMPRE
ENFOCADO EN SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CLIENTE Y EN MEJORAR SU EXPERIENCIA.
BUSCO CONTRIBUIR CON MIS VALORES DE COMPROMISO, EMPATIA Y ETICA LABORAL EN UN
ENTORNO DONDE PUEDA SEGUIR DESARROLLANDO MIS HABILIDADES Y APORTAR AL EXITO DEL
EQUIPO.

«EXPERIENCIA LABORAL
- CYS CONFECCIONES (ATENCION AL SERVICIO AL CLIENTE)
MARIANO ROQUE ALONSO.
0971759439
- BIGGIE EXPRESS (CAJERO REPOSITOR)
- CURSOS:
- OPERADOR DE COMPUTADORA.

ESTUDIOS PRIMARIOS

-DEL 1° AL 3° GRADO ESCUELA BASICA N° 7401 ANDREA POR AMIGO.
-DEL 3° AL 9° GRADO ESCUELA BASICA N° 232 PROFESOR MARCELINO
MACHUCA MARTINEZ.

ESTUDIOS SECUNDARIOS:

DEL 1ER ANO AL 3RO. COLEGIO NACIONAL DE LIMA - TURNO TARDE.

ANO DE GRADUACION:
-2023

*HABILIDADES

- COMUNICACION EFECTIVA Y MANEJO DE CONSULTAS Y QUEJAS.
- RESOLUCION DE PROBLEMAS

- EMPATIA Y PACIENCIA

- ADAPTABILIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, ACTITUD POSITIVA

«IDIOMAS
- CASTELLANO
- GUARANT{

¢CERTIFICACIONES OBTENIDAS



- MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION. ANO 2011
- MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION. ANO 2012
MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION. ANO 2013
- MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION. ANO 2020
-MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION. ANO 2021
MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION. ANO 2022

-MENCION DE HONOR POR HABERSE DESTACADO EN APLICACION Y MEJOR EGRESADA.
ANO 2023

*REFERENCIAS
- PROF. ANGELINA PERALTA
TEL. 0982 523 991
-PROF. CINDY PERALTA
TEL. 0983 401859
-MATIAS CANDIA
TEL. 0971759439



	•Datos Personales
	Nombre: Liz Araceli
	Apellidos: Galván Peralta
	Fecha de nacimiento: 13 de octubre de 2005
	Cedula de Identidad Nº: 5.752.502
	Lugar de Nacimiento: Santa Rosa del Aguaray
	Nacionalidad: Paraguaya.
	Edad: 19 años.
	Teléfono: (0982) 325847
	Direcccion: Víctor Cáceres 2160, San Lorenzo 111420
	Resumen Profesional
	Profesional con 6 meses de experiencia en servicio de atención al cliente, con habilidades sólidas en la resolución de problemas y en la gestión de relaciones con los clientes. Capaz de ofrecer un servicio eficiente y de alta calidad, siempre enfocado...
	•Experiencia Laboral
	- C y S confecciones (atención al servicio al cliente)
	Mariano Roque Alonso.
	0971759439
	- biggie express (cajero repositor)
	- Cursos:
	- Operador de computadora.
	Estudios primarios
	-Del 1  al 3  Grado Escuela Básica N  7401 Andrea por Amigo.
	-Del 3  al 9  Grado Escuela básica N  232 Profesor Marcelino
	Machuca Martinez.
	Estudios Secundarios:
	Del 1er año al 3ro. Colegio Nacional de Lima – Turno Tarde.
	Año de Graduación:
	-2023
	•Habilidades
	- Comunicación efectiva y manejo de consultas y quejas.
	- Resolución de problemas
	- Empatía y paciencia
	- Adaptabilidad, trabajo en equipo, actitud positiva
	•Idiomas
	- Castellano
	- Guaraní
	•Certificaciones obtenidas
	- Mención de honor por haberse destacado en Aplicación. Año 2011
	- Mención de honor por haberse destacado en Aplicación. Año 2012
	Mención de honor por haberse destacado en Aplicación. Año 2013
	- Mención de honor por haberse destacado en Aplicación. Año 2020
	-Mención de honor por haberse destacado en Aplicación. Año 2021
	Mención de honor por haberse destacado en Aplicación. Año 2022
	-Mención de honor por haberse destacado en Aplicación y Mejor Egresada.
	Año 2023
	•Referencias
	- Prof. Angelina Peralta
	Tel. 0982 523 991
	-Prof. Cindy Peralta
	Tel. 0983 401859
	-Matias Candia
	Tel. 0971759439

