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mm SOBRE Mi
Soy Ana Lucia Duarte, estudiante de la Carrera de - EXPER' ENC'A

Ingenieria Comercial en la Universidad del Norte,

desde el 2021 trabajo en las redes sociales de 2020 Call Center - Sege Srl

" . . . .. Contestaba llamadas, orientaba a los clientes y
distintos negocios. Tengo mgles basico. personales de acuerdo a las dudas o necesidades

A través de los anos adquiri experiencia en el area que tenian, tambien realizaba actividades como ir
al banco, controlar materiales y uniformes que

de atencion al cliente, esto me ayudo a dar llegaban a la oficina

siempre la mejor atencion y desenvolverme bien
en las adversidades . Me apasiona ayudar y por
sobre todo que lo que haga sea util para otros

2021-2023 Totti Bar Gourmet

Me desempeno como cajera, atencion al
cliente y también administracion de

redes sociales del local gastronomico
- H A B I LI DA D ES ubicado en la zona céntrica de San
» Trabajo en equipo Lorenzo

. L 2023 La Deportiva Eventos
e Capacidad de organizacion
Creo contenidos en los eventos

* Sentido de responsabilidad realizados por la empresa, también
administro sus redes sociales y me

encargo de la caja
- E S T U D I O S Oct 2023-2024 Cervepar - Costumer Service

A. Formacion Académica

. . Servicio de atencion al cliente
2005-2006 Mi Castillito Vi ' '

Acreditacion de puntos en BEES

2007-2020 Instituto Privado Manejo de TRUCK
Sagrada Fgmilia ‘ Excel Intermedio
B. Formacion extra curricular Capacidad de liderar y trabajar en equipo

- Elevate Inglish 2021
+ IDT “Instituto de Diseno y Tecnologia" - VO LU N TA R | A DO
Curso de marketing online 2022

-2023 - Ingenieria en Marketing en la - TELETON | 2014,2015,2017,2018

Americana - Jovenes escucha-Fundacion de las
-2025- Ingenieria Comercial en la hermanas Janerianas | 2018-2020
Uninorte
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