Milagros Guadalupe Ortellado

Fernando de la Mora, [Fecha]

Estimado/a Responsable de Seleccion:

Me dirijo a usted con el objetivo de postularme al puesto de Atencion al Cliente que su empresa

ofrece. Cuento con experiencia en atencion al publico, donde he desarrollado habilidades clave

como la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de problemas, siempre con un enfoque

en brindar una experiencia positiva al cliente.

Ademas, tengo experiencia en el area de cocina, lo que me ha permitido trabajar bajo presién, en

equipo y con alto compromiso con la calidad del servicio.
Estoy convencida de que mi perfil puede contribuir positivamente al buen funcionamiento y
reputacion de su empresa. Me encuentro con disponibilidad inmediata y entusiasmo para

integrarme a un equipo de trabajo donde pueda seguir creciendo profesional y personalmente.

Adjunto mi curriculum para su consideracién y quedo a disposicién para una entrevista. Agradezco

de antemano la oportunidad y su tiempo.

Atentamente,

Milagros Guadalupe Ortellado

Tel: (0986) 417-741

Correo: Ortelladoguada37@gmail.com
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Milagros Guadalupe Ortellado

Datos Personales

e Fechade nacimiento: 28/12/2003 | 21 afos

e Teléfono: (0986)417-741

e Correo: Ortelladoguada37@gmail.com

e Domicilio: Fernando de la Mora, Acceso Sur — Calle Usher Rios

Perfil Profesional

v" Joven comprometida y proactiva, con experiencia en atencion al cliente en empresas del rubro
gastrondmico y de consumo masivo. Destaca por su responsabilidad, disposicion para el
aprendizaje y habilidades comunicativas. Busca nuevas oportunidades laborales donde pueda
aplicar sus capacidades y continuar desarrollandose profesionalmente.

Experiencia Laboral

Biggie Express - Atencion al Cliente | 6 meses

v' Atencion directa al cliente y cobro en caja.
v" Reposiciony control de stock en géndolas.
v' Limpiezay Apoyo en tareas generales de tienda.

Burger King — Cajera y Atencion al Cliente | 1 aflo y 6 meses

v' Toma de pedidos y atencion personalizada.
v' Manejo de caja y facturacion diaria.
v" Apoyo en cocinay Auto King.

Formacion Académica

e Educacion Primaria: 1° al 9° Grado | Educacién Media: 1° al 3° Anho — Bachillerato concluido
e Institucion: Colegio Nacional 354 San Blas — Asuncién

Idiomas: Espanol: Nativo | Guarani: Nativo
Habilidades Clave

e Atencién al Cliente: Trato amable y orientacién al servicio.
e Trabajo en Equipo: Cooperativa, con buena comunicacion.
e Adaptabilidad: Se adapta rapidamente a nuevos entornos.
e Responsabilidad: Puntualy comprometida con sus tareas.

e Manejo de Caja: Experiencia en cobrosy arqueos.
Referencias Laborales

e Victor Flecha -(0982)303-154
e Enrique Garcia - (0983) 791-158

Referencias Personales

e Tamara Marecos - (0985) 452-101





