CURRICULUM VITAE

Patricia Isabel Sena Caballero
DATOS PERSONALES:

e N°de Documento: 4.199.789

e Fecha de Nacimiento: 21/06/1989

e Nacionalidad: paraguaya

e Teléfono celular: 0984 726 216

e Correo electrénico: pattysena89@hotmail.com

HABILIDADES:

e Capacidad de planificacién y organizacion
e Trabajo en equipo
e Iniciativa y autogestion

HABILIDADES PERSONALES:

e Vocacion de servicio

e Resolucién de conflictos
e Comunicacion efectiva
e Empatiay Trato cordial

IDIOMAS:

e Espafiol (Nativo)
e Guarani (Nativo)
e Inglés (Basico)

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:

e Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint,)

e Drive

e Sistema de Informacion de Contrataciones Publicas (DNCP)
e Sistema de Seguimiento de Ordenes de Servicios (SIGAF)

e Aulas virtuales y plataformas de videoconferencia

e Manejo de Correos electrénicos.

e Redaccién

EDUCACION
Estudios Primarios:
e Escuela Subvencionada Beato Luis Guanella, Asuncién

Estudios Secundarios:




e Colegio Nacional EMD Naciones Unidas, Asuncién
Estudios Universitarios:

e Licenciada en Periodismo — Facultad de Ciencias de la Educacién y la Comunicacion
Universidad Autonoma de Asuncién (UAA)

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Palacio de Justicia — Sede Capital

e Contraloria Interna — Division Control de Mantenimientos
e Antigiiedad: 9 afos
¢ Funciones:

o Controlar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la ejecucién de
todos los Contratos suscritos con proveedores.

o Verifica y controla entre las documentaciones de respaldo de las Ordenes de
Servicio recepcionadas provenientes de: Direccién de Infraestructura Fisica (DIF),
Direccién de Seguridad y Asuntos Internos, Direccidn General de Registros Publicos
(DGRP) y Direccién de Registros del Automotor (RUA), con relacién a lo requerido
en el PBC.

Verifica in situ la ejecucién de los trabajos detallados en las Ordenes de Servicios.
Emite Actas de Constitucidn y/o Informes.

o Emite Informes Técnicos de Verificacidn (ITV) para las Ordenes de Servicios que asi
lo requieran.

o Observa inconsistencias durante la verificacion in situ al momento de la ejecucion
de los trabajos, u omisiones documentales y técnicas, y deja constancia en el
informe (ITV) a fin de ser subsanadas por el ambito.

o Realiza el seguimiento a los ITV emitidos con observacion hasta la correccién por
parte del dmbito.

Presta apoyo a la Direccién del Departamento
o Realiza otras funciones asignadas por la Superioridad.

Banco Itau Paraguay

e Departamento de cobranzas CAC Centro de Atencidn al Cliente
e Antigiiedad: 7 afos
e Cargo: Analista de cobranzas y Atencion al cliente
e Funciones:

o Atencidn Personalizada.
Resolucién de Problemas.
Asesoramiento Financiero Basico.
Evaluacion de la Situacion del cliente.
Disefo de planes de refinanciacion.
Seguimiento Post-refinanciacion.
Gestion Operativa.
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Seguimiento de cuentas por correo electrdnico y contacto telefdnico.
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Empresa Copel S.A

Departamento de cobranzas
Antigiiedad: 1 afio

Cargo: Supervisora de Cobranzas
Funciones:

Supervisién del Equipo de Cobranzas.
Monitoreo y Analisis de Cartera.
Implementacion de Estrategias de Cobranzas.
Elaboracién de Informes.

Capacitacién y Desarrollo del Personal.
Cumplimento de Politicas y Normativas.




