Alan Alexander Mendoza Paredes

Ybapovo ¢/ Espafia | Lambaré — Paraguay
Teléfono: (+595) 985 689 037

Correo: alanalexm77@gmail.com

Perfil Profesional

Estudiante de Ingenieria Informatica con experiencia en soporte técnico y enfoque en
infraestructura. Cuento con conocimientos en sistemas de CCTV, resolucién de problemas de
hardware y software, y soporte a usuarios. Me destaco por mi responsabilidad, capacidad de
analisis y ganas de seguir aprendiendo y creciendo en el drea tecnoldgica.

Experiencia Laboral

Técnico de Soporte / Infraestructura
INSERVICEPY — Noviembre 2023 - Actualidad

- Diagndstico y solucion de problemas técnicos en hardware y software.
- Soporte a usuarios y documentacién de incidencias.
- Instalacién y mantenimiento de sistemas de CCTV.

- Participacion en proyectos de mejora de infraestructura IT.

Formaciéon Académica
Ingenieria Informatica (en curso)
Universidad Politécnica y Artistica del Paraguay (UPAP) — Desde 2024

Bachillerato en Ciencias Basicas
Colegio Nacional E.M.D. “Gral. Pablo L. Avila” | Asuncién, Paraguay | 2023

Habilidades Técnicas

- Soporte técnico e infraestructura

- Sistemas de CCTV

- Manejo de herramientas de Microsoft Office

- Disefio grafico: CorelDRAW, Photoshop, lllustrator

- Sistemas operativos: Windows, conocimientos basicos en Linux


mailto:alanalexm77@gmail.com

Idiomas
- Espaiol: Nativo

- Guarani: Nativo
- Inglés: Basico

Referencia
Personal

Natalia Paredes (0982 601 353)
Laboral

Pedro Mendoza (0982 440 434)



