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HABILIDADES

FORMACION

Karen Soledad
' Acosta

PERFIL

Cuento con habilidades en comunicacién efectiva, permitiéndome
expresar ideas de manera clara, persuasiva y adaptada a diferentes
interlocutores. Me destaco por mi capacidad para el trabajo en
equipo, fomentando la colaboracién y un ambiente positivo que
impulsa la productividad. Tengo experiencia en atencién al cliente,
captacion y recuperacion de clientes, gestion de datos y control de
morosidad. Ademas, mi enfoque en la organizacién y la resolucion
de problemas me permite optimizar procesos y brindar soluciones
eficientes. Soy una persona proactiva, con alto sentido de

responsabilidad y compromiso con la excelencia en cada tarea.

EXPERIENCIA LABORAL

e« OPERADOR DE CALL CENTER
mar 2015 - ene 2016

CALINET PARAGUAY, SAN LORENZO
Atencion al cliente, confirmacién de créditos,
referencia, gestidon de cobranza y morosidad.-
Referente: Sra. Cristina Mora. 021 582 008/021
582 010. Cel.: 0984 126 987.

e SUPERVISORA DE CALL CENTER
feb 2016 - oct 2019

Reclutamiento para el area del call center,
capacitacion para operar los diferentes médulos
de la empresa, control de normas y
procedimientos, supervision de horario de
empleados, atencion personalizada ante disputas,
analisis de riesgos crediticios, rendicién de
cobranza, control y pago de salario, ingreso de
nuevos clientes, venta de créditos mayores
premium, recuperacion de clientes, control
monetario de cobradores.
-Referente: 021 582 008/021 582 010. Cel.: 0984
126 987 Sra. Cristina Mora.




CURSOS

e SUPERVISORA DE CALL CENTER
nov 2019 - mar 2020

GRUPO CAPITAL DELMA’S, FERNANDO

DE LA MORA ZONA NORTE

Reclutamiento para el area del call center, capacitaciéon para
operar los diferentes médulos de la empresa, control de normas y
procedimientos, supervision de horario de empleados, atencién
personalizada ante disputas,

, ingreso de nuevos clientes, recuperacién de clientes, control
monetario de cobradores, control de entrada y salida de
documentos.

-Referente: 021 505 583 Cel.: 0981 858 899 Dr.

Guillermo Del Puerto.

e  JEFA DE ADMINISTRACION - ANALISTA DE CREDITOS.

mar 2020 - mar 2024

FAST CREDIT. - SOLUCIONES INNOVA.SA., ASUNCION
Reclutamiento para el area de Call Center y cobradores externos,
capacitacién para operar los diferentes médulos de la empresa,
control de normas y procedimientos, supervisién de horario

de empleados, atencidon personalizada ante disputas, andlisis de
riesgos crediticios, rendicidon de cobranza, ingreso de nuevos
clientes, venta de créditos mayores premium, recuperacién de
clientes, control monetario de cobradores, apertura y cierre de
caja. Exclusion e inclusiéon a morosidad de informconf. Recepcién
y verificacion de contratos y pagare de clientes nuevos.
-Referente: Lic. Cynthia Ortiz. Cel.: 0981572397

Tel.: 021 233 882

REFERENCIAS PERSONALES

¢ Natalia Llanes - Amiga
San Antonio - Cel: 0983 943 176

¢ Lilian Oliver - Colega
San Antonio - Cel: 0961 907 936
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