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Sovy una persona respetuosa y responsable, tengo buen trato con las demas personas, rapida
adaptacion y muchas ganas de adquirir nuevos aprendizajes.

Experiencia Profesional

Facultad de Ciencias Econdmicas Universidad Nacional de Asuncidn
Pasantia

Atencion al cliente - Soporte Técnico

+ 1) Mantenimiento: Mantenimientos correctivos por medio de verificacion de errores de arranque
(BIOS, fallos en memoria RAM, fallos en disco dure), reinstalacion de sistemas operativos
Windows 10 y software ofimatico Microsoft Office 2016, instalacion de actualizaciones del sistema
operativo.

« Mantenimiento preventivo mediante verificacion de actualizaciones del sistema operativo v
aplicaciones, limpieza de hardware (revision de componentes, pasta térmica, entre otros),
verificacion de funcionamiento del software antivirus.

« 2] Atencion al cliente: atencidn via telefonica v en persona a solicitudes de soporte técnico para
asistencia a inconvenientes con impresoras, conexiones a internet, instalaciones de
computadoras.

« 3) Archivos: verificacion de archivos de aplicaciones con problemas reportados por usuarios
(ofimatica).

« 4] Verificacion del Sistema operativo: revision de actualizaciones del sistema operativo y
aplicaciones, verificacion de actualizacion de antivirus.

+ ) Otros: ensamble de equipos nuevos adquiridos por la empresa, para la verificacion posterior
del funcionamiento correcto de software (sistema operativo, aplicaciones ofimaticas, entre otras),
de hardware (periféricos de entrada, salida, conexiones a internet).

« 6] Inventario: procedimiento de clasificacion de hardware obsoleto para baja patrimonial.
Recepcidon de equipos de computacidon nuewvos para su posterior ensamblaje.
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