Nucleo S.A.

Av. Espaiia 224 ¢/ Maximo Lira
Teléfono: (021)2177000 Cel:*111
Asuncion - Paraguay RUC:80017437-2

personal

Solicitud de Servicio

11856795

DATOS DE LA ACTIVACION

Fecha del Contrato: 04/03/2025

Fechay Hora de Activacion: 04/03/2025 17:03:427

Nombres: MATIAS SIMON

Persona Fisica

Cédigo del Vendedor: v7300477 Codigo Punto de Venta: 25338

Principal ciudad de uso: Luque

Grupo de Facturacion: 19384265 Cuentas: --- User ID Asignado: -
DATOS DEL TITULAR
Apellidos: ALVARENGA GALEANO
Persona Fisica
Sociedad: IND

Razén Social:
Persona Juridica

Nimero de Documento: 5298060
Fecha de nacimiento:  26/11/1995
Edad: 29

Direccion de Instalacion: -57.489934163547574

Tipo de Documento: ClI
Sexo: MAS Ocupacién/Cargo:

Barrio:  SEGUNDO BARRIO Referencia: TT

Direccion de Facturacion:  pantaleon Garcia 625 e/ Mcal. Estigarribia y Maestro Felix

Barrio: SEGUNDO BARRIO
Edificio/Lugar de trabajo:
Departamento: CENTRAL
Teléfono particular:
Teléfono celular:

Referencia: TT

Ciudad: LUQUE
Teléfono laboral:

971118956 Teléfono pariente/amigo:

Rubro de la Razén Social:

Nacionalidad: PARAGUAYA Estado Civil: SOL

Ciudad: Luque

Ciudad: Luque

Barrio: SEGUNDO BARRIO

Email: djmattparty6@gmail.com

PLAN / PAQUETES / VALORES

Tipo Descripcion

PLAN

Total Base Mensual
Total Servicios Adicionales
Bocas Adicionales

PLAN INTERNET HOGAR 100MBPS

Base Mensual
Gs. 100.000

Gs. 100.000
Gs. 0
0

OBSERVACIONES

Los precios detallados INCLUYEN I.V.A.

EL CARGO DE ABONO SERA FACTURADO POR MES ADELANTADO.

Los pagos no efectuados en la fecha de su vencimiento ocasionaran la suspension del
servicio y penalidades financieras. El firmante acepta los Términos y Condiciones
establecidos al dorso de esta Solicitud de Servicio.

El que expide esta Solicitud de Servicio, es depositario de Mercaderias de Nucleo S.A.

EN CASO DE RECLAMOS RESPECTO A LA INSTALACION DEL SERVICIO,
FAVOR COMUNICARSE AL NUMERO 217 7000 DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIAS
HABILES, CASO CONTRARIO SE CONSIDERARA QUE EL MISMO HA SIDO
SATISFACTORIO.

Firma del Titular:
Aclaracién de Firma|

MATIAS SIMON ALVARENGA GALEANO

- Sello:

El solicitante del servicio autoriza en forma irrevocable a la firma Ndcleo S.A. para que
en caso de atraso en el pago de una o mas facturas de consumo incluyan su nombre
ylo la de la raz6n social a la que represente, en el registro morosos, como asi también
a proporcionar dicha informacion a terceros interesados. La eliminaciéon del nombre y/o
de la persona juridica representada de dicho registro seréa realizada una vez cancelada
la deuda o deudas que en cualquier concepto adeuda a la firma Ndcleo S.A.

LOS DATOS QUE MANIFIESTA EL SOLICITANTE DEL SERVICIO SERAN
CORROBORADOS A MODO DE CONFIRMAR LA VERACIDAD DE LOS MISMOS.

Aclaracién de Firma MARIA DEL ROSARIO SILVA ORUE

- Sello:

RECIBO DE SUMA DE DINERO POR PAGO PARCIAL A NUCLEO S.A. FECHA
04/03/2025
RECIBIMOS DE: ALVARENGA GALEANO MATIAS SIMON
APELLIDOS Y NOMBRES (1) RAZON SOCIAL (2) DEL SOLICITANTE CONTRATO

LA CANTIDAD DE GUARANIES:
SON GUARANIES (en letras):

11856795

EN CONCEPTO DE:

v7300477 MATIAS SIMON ALVARENGA

5298060 971118956

Codigo del Vendedor Aclaracién de la Firma

Documento de Identidad

Teléfono



TERMINOS Y CONDICIONES

Sefiores

Nucleo S.A.

Presente.

1. Objeto: Nicleo S.A. prestara servicios de transmisiéon de datos y acceso a Internet o uno de ellos,
sujeto a los términos y condiciones que surgen de la presente solicitud de servicio.

Nucleo S.A. no sera responsable por la prestacion de ningun tipo de servicio proveido por otros que
utilice parte o todo el equipo instalado por Nucleo S.A. como soporte 0 medio de transmision. La
presentaciéon y mantenimiento de estos servicios sera exclusiva responsabilidad de sus respectivos
proveedores.

1.1 En el caso de que el Cliente no reciba el servicio solicitado debido a la imposibilidad de instalarlo
ylo prestarlo por causas ajenas al Cliente, el Proveedor se compromete a reintegrar al Cliente la
totalidad del monto pagado en concepto de cargo de activacion en un plazo no superior a 30 dias
naturales desde la fecha de notificacion de la caida de la venta.

1.2. El reintegro sera realizado directamente a la linea de Personal Pay de donde fue realizado el
pago, o retiro directo de caja, en caso de haber sido abonado de esa manera.

2. Presentacion de los servicios solicitados: Nucleo S.A. deberé instalar los equipos necesarios para
la prestacion del servicio en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de la suscripcién
de esta solicitud salvo que existan causas de fuerza mayor o inconvenientes climatolégicos que lo
impidan. Una vez realizada la instalacioén y verificado su funcionamiento, Nucleo S.A. activara el
servicio mencionado en el apartado 1, momento a partir de cual se iniciara el computo de ciclo de
facturacion. El servicio, dentro de las posibilidades de Nicleo S.A. sera prestado los 365 dias del afio,
durante las 24 horas del dia, dentro del &rea de cobertura de Nucleo S.A, Nicleo S.A. suministrara a
los clientes uno o més cédigos de identificacién a fin de utilizarlos como referencia ante posibles
contactos que el cliente realice. Nicleo S.A. podra reemplazar estos c6digos en cualquier momento
previa comunicacion de esta modificacion al cliente.

3. Servicios adicionales: en caso de que el cliente solicite en forma temporaria la prestacion de
servicios adicionales a los ofrecidos, los mismos son prestados segun las posibilidades de Ndcleo
S.A, dejando a criterio del mismo la exigibilidad de garantias adicionales suficientes para la prestacion
del servicio extraordinario. Dicha garantia o depdsito de garantia no generara intereses ni
incrementos y sera devuelto en la fecha en que se cancele el servicio y no existan deudas pendientes
del depdsito los montos necesarios para cancelar total o parcialmente facturas impagas.

4.Elequipo: El equipo domiciliario (Suscriber unid), necesario para la prestacion del servicio, sera
entregado por Nicleo S.A. como parte de la infraestructura necesaria para la prestacion del mismo.
Dicho equipo en todo momento permanecera como prioridad de Nucleo, constituyéndose el usuario
en depositario del mismo, con las responsabilidades y las obligaciones inherentes a dicho cargo,
conforme a lo establecido en el art.1242 y siguientes del Cédigo Civil, siempre y cuando el equipo no
haya sido adquirido por el cliente. El equipo a ser instalado en el domicilio del cliente, se detallara en
una planilla adjunta, que el cliente suscriba al momento de la instalacion de los equipos. Los
componentes del equipo domiciliario, detallados en la planilla arriba indicada deberan ser restituidos a
Nucleo S.A. una vez vencido el plazo del servicio solicitado. El cliente no podra hacer ninguna
modificacion en la instalacién del servicio una vez que el mismo haya sido puedo en funcionamiento y
aceptado por éste.

5. Tarifas y condiciones de pago. El cliente debera abonar a Ntcleo S.A.:

-El cargo de instalacion, establecido conforme a las condiciones establecidas en el anverso de la
presente solicitud de servicios.

-Para clientes FTTH el cargo de instalacion del servicio queda establecido en la suma de Gs.
500.000. El equipo instalado es el Router Huawei con un valor de Gs. 430.000, el cual es entregado
al cliente en condicién de comodato. El cargo de instalacién referido sera bonificado al cliente,
siempre y cuando cumpla con la permanencia minima establecida en la clausula sexta y que tenga
abonadas las primeras 6 facturas. En caso de que el cliente rescinda el contrato antes de transcurrido
el plazo establecido en la clausula sexta y sin que haya abonado las primeras seis facturas, el cliente
deberd reintegrar a Nucleo S.A. el cargo de instalacién bonificado y realizar la devolucién del equipo
en buen funcionamiento. En caso de no devolver el equipo, el cliente podra optar por abonar el valor
del mismo. En todos los casos, el servicio solo podra ser rescindido una vez devuelto el equipo o
abonado su valor y siempre que no hayan deudas pendientes.

-Para clientes DTH, el costo de instalacion queda establecido en la suma de Gs. 50.000 y se abona
con la primera factura emitida. Los equipos instalados son Decodificador Handan con un valor de Gs.
250.000 y Smartcard Nagra con un valor de Gs. 50.000. El costo de los equipos sera bonificado al
cliente luego de transcurrido el plazo de permanencia minima establecida en la clausula sexta y de
abonar las 6 primeras facturas. En caso de que el cliente decida cancelar el servicio antes del plazo
de permanencia minima, debera realizar la devolucién de los equipos o abonar integramente el costo
de los mismos; solamente reunidos estos requisitos se podra rescindir el servicio. En todos los casos,
el servicio solo podra ser rescindido una vez devuelto el equipo o abonado su valor y siempre que no
hayan deudas pendientes.

-El seguro correspondiente al equipo propiedad de Nucleo entregado por éste para la prestacion del
servicio.

-La franquicia correspondiente al seguro para casos de hurto, destruccion total o parcial del equipo,
asi como por los demas eventos previstos por la péliza de seguro.

-El abono mensual de acuerdo con la tarifa vigente, como contraprestacion por los servicios
prestados por Nicleo S.A.

-Los servicios adicionales suscriptos por el cliente. Otros cargos generados por solicitud del cliente.

Los cargos correspondientes a la instalacién del servicio, el abono mensual y los demas cargos
correspondientes a la instalacion del servicio, el abono mensual y los demas cargos por servicios
adicionales, seran fijados en ddlares americanos de los Estados Unidos de América, y facturados en
la misma moneda o en guaranies al tipo de cambio vendedor del dia de cierre de la facturacion.

El cliente manifiesta conocer y acepta las tarifas del servicio establecidas por Nucleo S.A., vigentes a
la fecha de suscripcion del presente contrato. El cliente podré abonar los servicios mediante débito
automatico o en los centros de pago autorizados por Nucleo S.A., en caso de incumplimiento del
pago correspondiente al abono mensual, la mora se producird en forma automatica sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial alguna, aplicAndose sobre el monto adeudado un interés
moratorio del 3% mensual a las facturas vencidas.

En caso de pago efectuado con cheque, si el mismo fuera rechazado por cualquier motivo, los cargos
adeudados deberan abonarse conforme a los precios vigentes al dia en que se efectuase el pago,
mas el monto de 10 USS (ddlares americanos diez) o su equivalente al cambio del dia de la
facturacion, en concepto de gastos administrativos mas el costo financiero emergente que se incluira
en la siguiente factura. Los pagos con cheques se consideraran aceptados cuando sean acreditados
por el banco receptivo en la cuenta de Nucleo S.A.

6.Plazo de permanencia minima: Para clientes FTTH y DTH el plazo de permanencia minima es de
seis meses contados desde la fecha de su suscripcién. El contrato continuara de forma
indefinida,hasta tanto se reciba una notificacién fehaciente de cualquiera de las partes expresando su
voluntad de finalizar el contrato. En caso de que el cliente solicite la cancelacion del servicio, debe
acercar los equipos instalados para solicitar la cancelacién, en caso de no realizar la devolucién
debera abonar el costo de los mismos, detallado en la clausula numero quinta y adicional abonar en
caso de existir deuda vigente a la fecha.

La referida notificacién debera ser realizada con 30 dias de anticipacién respecto a la fecha de
vencimiento del plazo de vigencia.

7.Recision: el cliente podréa rescindir el servicio, sin expresion de causa, notificando su intencién de
hacerlo en forma fehaciente a Ntcleo S.A. con treinta dias de anticipacion, a la fecha efectiva de
recision. Para poder ejercer la opcion rescisoria, el cliente debera encontrarse al dia con el pago de
todos los cargos, tales como: instalacién, abono mensual y servicios adicionales, correspondientes al
servicio solicitado. Asi mismo el cliente debera abonar en concepto de rescision anticipada el monto
equivalente a tres meses del abono mensual contratado por el cliente en caso que Nicleo S.A. sea
quien desee dar por rescindido el presente contrato, podra hacerlo con la tnica obligacién de dar un
aviso previo de 30 dias a la fecha de rescision efectiva, sin indemnizacién alguna.

8. Obligaciones de Nucleo S.A. Nucleo S.A. se compromete a:

Proveer el servicio de conformidad con las condiciones establecidas en esta solicitud.
Proveer el equipo domiciliario (suscriber unit) que se detalla en la planilla de suscripcién.
Proveerlos servicios adicionales ofertados por Nucleo S.A. y que el cliente solicite.

9.0bligaciones del cliente: El cliente se compromete a:

Abonar el servicio y costo del seguro de/los equipo/s proveido/s en el plazo establecido.

Utilizar el servicio conforme las instrucciones brindadas por Nucleo S.A.

Contar con los equipamientos y programas de comunicaciones necesarios para poder acceder al
servicio prestado por Nucleo S.A, incluyendo el software y el hardware de instalacién, instalacién
eléctrica e infraestructura apropiada y permiso en edificios sujetos al régimen de propiedad horizontal.
Mantener los equipos propiedad de Nucleo S.A. en éptimas condiciones sirviéndose de los mismos
para el cumplimiento del servicio establecido.

Notificar a Nlcleo S.A. de inmediato de cualquier desperfecto que sufran los equipos que perjudique
la normal prestacion del servicio.

No permitir la remocién de partes o piezas, trabajos de mantenimiento y/o cualquier modificacion
reparacion o alteracién de los equipos provistos por Nucleo S.A. que no sea efectuada por un
empleado o persona o agente autorizado especialmente al efecto. En caso contrario operara la
automatica caducidad de cualquier garantia, inclusive la del fabricante.

Restituir a Ndcleo S.A, una vez finalizado el servicio, ya sea por vencimiento del plazo del contrato o
por rescisién anticipada del mismo por cualquier motivo, el equipo entregado inicialmente, y todos los
elementos: correspondientes a la instalacién, en perfecto estado de funcionamiento, salvo los
deterioros que sean consecuencias propias del buen uso y paso del tiempo.

Evitar cualquier accién que pudiese de alguna manera perjudicar los sistemas, servicios o
equipamiento de propiedad de Nucleo S.A.

Abonar, a criterio de Nucleo S.A, todos los gastos y costos de desinstalacion.

El incumplimiento de las obligaciones enumeradas en forma precedente sera causal de rescision con
culpa del cliente, por lo que Nucleo S.A. podréa exigir los dafios y perjuicios emergentes del
incumplimiento, todo ello sin perjuicio del derecho de Nucleo S.A. a exigir su cumplimiento.

10. Prohibiciones: El cliente no podra ceder, total o parcialmente, a terceros los derechos y
obligaciones sin la previa y expresa conformidad escrita por parte de Nicleo S.A. El cliente no podra
transmitir informacién contraria a la legislacién vigente tanto en el orden nacional, como internacional,
la moral y buenas costumbres, asi como podréa afectar derechos de terceros, eximiendo a Nucleo S.A.
de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar este incumplimiento.

11. Suspension de los servicios: el servicio sera suspendido por las siguientes causas:
Por incumplimiento de las obligaciones asumidas por el cliente.

La necesidad de realizar tareas de mantenimiento, comunicando previamente al cliente por cualquier
medio, la fecha en que se producira la suspensién del servicio y el plazo estimado de duracién de la
misma, con una antelacién minima de 12 Hs.

Por motivos de urgencia, imprevisibles y/o de fuerza mayor que asi lo requieran, Nicleo S.A. podra
suspender el servicio sin previo aviso.

12. Responsabilidad: Nicleo S.A. no se hara responsable por los dafios y perjuicios directos o
indirectos, dafios emergentes, lucro cesante, perdida de datos, ni cualquier otro dafio derivado de la
falta de prestacion de los servicios durante el tiempo de suspension de los mismos por los motivos
sefialados en el apartado precedente. Tampoco se le imputara responsabilidad alguna por los dafios
que puede sufrir el cliente y/o sus bienes por el mal uso del equipo o servicio solicitado.

13. Cancelacion del servicio: Nucleo S.A. podré cancelar la prestacion del servicio, sin obligacién de
pago de indemnizacién alguno, ante cualquier cambio en la legislacién vigente que impida o dificulte
la prestacién del servicio.

14. desconexién del servicio por falta de pago: En caso de falta de pago de cualquiera de los cargos
generados por la prestacion del servicio en un plazo méximo de dias contados a partir del
vencimiento de la factura correspondiente, Nlcleo S.A. estara habilitada a desconectar al servicio,
debiendo el usuario, en caso de desear la reconexion del servicio, abonar ademds de los cargos
adeudados una suma equivalente a [ en concepto de gastos de reconexion.

15. Inclusién de informes confidenciales: Por el presente instrumento, el cliente autoriza en forma
irrevocable a la firma NUCLEO S.A. para que en caso de atraso en el pago de una o mas facturas de
consumo incluyan su nombre y/o de la razén social ala que representan en el registro de morosos de
INFORCONF S.A. como asf también a proporcionar dicha informacién a terceros interesados.

La eliminacién de su nombre y/o la de su representado de dicho registro sera realizada una vez
cancelada la deuda o deudas en cualquier concepto adeude a la firma NUCLEO SA.

16. Cobro de suma adeudada: En caso de desconexion del servicio de falta de pago. Nicleo S.A.
podra reclamar las sumas adeudadas mas sus accesorios legales por la via del juicio ejecutivo.

17. Atenciodn al cliente: Nucleo S.A. cuenta con un centro de atencion al cliente cuyo teléfono es el
217-7000, que funciona las 24 horas del dia, todos los dias del afio. A dicho nimero el cliente podra
realizarlos reclamos o consultas que crea pertinentes.

18. Notificaciones: Para todo lo que hubiere lugar Nicleo S.A. constituye domicilio en Maximo Lira
522, de la ciudad de Asuncidn y el cliente fija su domicilio en el lugar mencionado en el anverso de la
presente solicitud de servicio, donde se tendra por valida cualquier notificacion que curse.

19. Quejas y reclamos: En caso de disconformidad con la prestacion del servicio, el cliente acepta
someterse antes que a cualquier instancia judicial al procedimiento administrativo establecido en el
reglamento de quejas y reclamos (Resolucién 821-2014) por la Comisiéon Nacional de
Telecomunicaciones CONATEL.

20. Legislacion aplicable: En caso de controversia, respecto a la ejecucién del presente contrato,
luego de agotadas las instancias administrativas arriba descriptas, el mismo regira e interpretara
conforme a la legislacién de la Republica del Paraguay aceptando las partes someterse la jurisdiccion
de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Asuncién renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion
que pudiera corresponder.






