Lujan Aquino.

Lic. en Psicologia Especialista Laboral

Profesional en Recursos Humanos y Clima Organizacional con 9 afios de experiencia,
liderando equipos multidisciplinarios en telefonia, consumo masivo y financieras. He
gestionado 1100 colaboradores en 32 sucursales y logrado reducir el indice de rotacién al 1% de
la dotacidn, contribuyendo al posicionamiento de la empresa. Orientado a resultados, con
habilidades en comunicacién asertiva y adaptacion a entornos competitivos.

Contacto: 0976360302 Ciudad: San Lorenzo
Correo lujanaquinodiaz@gmail.com Red Social www.linkedin.com/in/lujan-aquino-843a93295

KEN SA GERENTE DE RECURSOS HUMANOS HRBP -PAYROLL -SEP 2016 — FEB 2025
Referencia Gerente General: Azucena Avalos: 595 983 152739
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+* Coordine un equipo de mas de 1,100 colaboradores distribuidos en 32 sucursales.

% Servicios de tercerizacion de contratacion para empresas como Unilever, Tigo, Personal
(telecomunicaciones) (supermercado) (Entidad Financiera) (Taller) con enfoque en la
gestidn de personal especializado en diversas areas.

+» Administracidn de salarios, IPS, MTESS, liquidaciones finales, sanciones, vacaciones,
conciliacidon bancaria y pagos a proveedores, garantizando el cumplimiento de la normativa
laboral.

+» Declaracion del libro laborales anuales a la Regopat, Declaracién de pagos de salarios al
libro mayor de contabilidad,

¢ Colaboracién estrecha con el area Comercial para el establecimiento de metas por local y el
disefio de estrategias comerciales para alcanzar los objetivos.

+» Auditoria de gestidn, supervisando el desempefio del equipo administrativo y asegurando el
cumplimiento de métricas clave para la correcta ejecucién de pagos.

¢ Desarrollo de estrategias de automatizacion y digitalizacién de procesos para fortalecer la
administracion de personal y la toma de decisiones basada en datos.

+» Organizacidén y ejecucion de eventos corporativos, fortaleciendo la cultura organizacional.
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VIERCI: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS SR -JUL 2015- AGO 2016

Referencia: Analista de RRHH Derlis Baez 0994456419
¢ Amplia experiencia en el reclutamiento y seleccién de personal, llevando a cabo
entrevistas de calidad y evaluaciones psicométricas para asegurar una contratacién
eficiente y adecuada.

+» Administracidn de salarios, IPS, MTESS, liquidaciones finales, sanciones, vacaciones,
conciliacién bancaria y pagos a proveedores, garantizando el cumplimiento de la
normativa laboral.

+* Responsabilidad en la planificacién y gestidon de programas de capacitacién y desarrollo

para empleados, creando planes de formacidn alineados con las necesidades del

negocio y el crecimiento del equipo.

Auditoria de gestion, supervisando el desempefio del equipo administrativo.

Colaboracion estrecha con el area administrativo para el control administrativo
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ENCARGADA ADMINISTRATIVA DISTRISOL -AGOS 2011 —-JUL2015

Referencia: Gerente General Domingo Ojeda 0981523379
+* Responsable de la gestion integral de 22 vendedores, asi como de la supervision del
depdsito logistico.

+* Responsable del control y gestion de inventarios, asegurando una correcta rotacion de
stock y evitando desabastecimientos.

+* Coordinacién de procesos de compras, optimizando la relacién con proveedores y
asegurando la entrega oportuna de materiales y productos.

+* Supervision y gestion de personal, liderando tareas administrativas y operativas para
garantizar el cumplimiento de objetivos y la eficiencia operativa.

+* Manejo eficiente de sistemas de informacién, con experiencia en la elaboracion de
Informes financieros detallados para la toma de decisiones estratégica.



mailto:lujanaquinodiaz@gmail.com

Logros Profesionales.

Reduccidn de rotacidn: Implementé estrategias efectivas de retencion, logrando reducir

la tasa de rotacidn de personal al 1%, fortaleciendo la estabilidad y el compromiso

organizacional.

+» Desarrollo de talento interno: Disefié e implementé programas de formacién para
cajeros y repositores, técnicos instaladores, vendedores creando una banca de talentos
capacitada vy lista para cubrir vacantes estratégicas.

*» Movilidad interna y bienestar: Gestioné un sistema de reubicacion laboral dentro del

grupo empresarial, facilitando nuevas oportunidades para colaboradores y promoviendo

su desarrollo profesional.

Educacidn financiera: Implementé capacitaciones en administracidn de finanzas

personales, contribuyendo al bienestar econdmico y la estabilidad de los colaboradores.

Gestion del desempeiio: Lideré un proceso de evaluacion mensual en conjunto con

auditoria de gestidn, identificando areas de mejora y optimizando el rendimiento del

equipo.

Transformacion digital: Implementé sistemas de control online para monitorear en

tiempo real el estado administrativo /logistico mejorando la transparencia y la toma de

decisiones.

+* Reduccidn de costos en horas extras: Implementé estrategias para eliminar el pago

innecesario de horas extras, ajustando los turnos dentro de la semana y optimizando la

distribucién de la carga laboral.

Formacion Académica y Cursos Especializados
Lic. En Psicologia Registro Prof. 7992 Graduada en el 2018. UNISAL.
Inspeccidn Laboral y Planillas Laborales — Formacion en el cumplimiento de la
normativa laboral, gestion de planillas y supervision laborales ((2023))

¢ Educaciéon en Inteligencia Emocional- Capacitacion para mejorar el manejo
emocional en el entorno laboral, fomentando un ambiente de trabajo saludable
(2024)

¢ Educacién en Liderazgo transformacional — Capacitacién de métodos educativos
a través de una curiosidad continua capaz de cambiar las expectativas,
percepciones y motivaciones de sus seguidores, asi como de impulsar la
transformacién dentro de una organizacién-2025

++ Capacitacion _en Finanzas Corporativas — Formacion en gestién financiera,
control de presupuestos y toma de decisiones econémicas estratégicas-(2024)

% Instrumentos de Exploracion Psicolégica — Capacitacién en la utilizaciéon de
herramientas de evaluacién psicoldgica para la seleccidn de personal y el manejo
de recursos humanos-(2024)

«* Programas para la Inclusién Laboral — Especializacion en el disefio e
implementacién de programas para fomentar la diversidad y la inclusién en el
lugar de trabajo-(2023)

*» Intervencidn en Crisis Psicolégicas — Formacion en técnicas de intervencion
psicoldgica en situaciones de crisis dentro del ambito laboral-(2023)

*» Prevencién de Incendios y Formacion de Brigadas de Emergencia — Curso
practico en manejo de situaciones de emergencia, formacién de brigadas vy
protocolos de seguridad.-(2022)

+* Contratacién con Bateria de Test Psicométricos — Especializacion en la aplicaciéon
de pruebas psicométricas y evaluacion de candidatos en el proceso de seleccion-
(2024)

% Etica Laboral — Capacitacién en principios éticos aplicados al entorno laboral,
promoviendo buenas practicas y conducta profesional-(2022)

+* Resoluciéon de Conflictos Laborales — Formacién en mediacion y resolucién

efectiva de conflictos en equipos de trabajo y entre empleados.

Administracion y Negociacion de conflictos -(2023)

Analisis Transaccional — Capacitacion en la aplicacion del anadlisis transaccional

para mejorar las dindmicas de comunicacidn y relaciones interpersonales en las

organizaciones-(2022)
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