
Tamara
E X P E R I E N C I A

Soy una persona responsable,puntual
con muchas ganas de
progresar,aprendo rápido,capaz de
trabajar en equipo.

Buscó un puesto de trabajo
desafiante,que me permita insertarme
en el mercado laboral para continuar
aprendiendo y dedarrollando mis
conocimientos y habilidades.Mi
objetivo en la empresa es ayudar en el
funcionamiento de la misma y a su vez
adquierir nuevas experiencias para
seguir formandome tanto personal
como laboralmente.

PASANTIA LABORAL(FINANZAS Y
ADMINISTRACIÓN)

■Manejé situaciones de estrés manteniendo la calma y la paciencia al
resolver problemas complejos.
■Fomenté un ambiente de empatía y confianza con los clientes, logrando
relaciones duraderas.
■Colaboré en la elaboración de informes sobre la satisfacción del cliente,
utilizando estos datos para mejorar los servicios.Realice cargas de
facturas en los sistemas correspondiente.
■Realice cheques.Colaboré en la actualización de bases de datos de
clientes, contribuyendo a la optimización del tiempo de respuesta a las
consultas.
■Asistí en el proceso de conciliación de cuentas, asegurando la precisión
en la información financiera.
■Implementé procedimientos para optimizar la carga de facturas,
mejorando la eficiencia en los procesos administrativos.
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■Comunicó información clara y precisa.
■Resuelvo problemas de manera rapida y efectiva.Mantengo la paciencia
y la calma en situaciones difíciles
■Me anticipó a problemas y necesidades para brindar soluciones.
■Aprendí a gestionar el tiempo eficientemente en ambientes de trabajo
dinámicos y de alta presión.
■Adquirí conocimientos en la utilización de herramientas tecnológicas
para la gestión de servicios y atención al cliente.


