Perfil Profesional

Soy una persona proactiva,
organizada, comprometida %
responsable, con capacidad de
innovaciones y andlisis. Siempre
tengo la mejor disposicion para la
realizacion de mis labores, trabajo
en equipo y liderazgo positivo.

Busco un puesto desafiante donde
pueda  seguir aprendiendo vy
crececiendo como profesional.

Formacion

Universidad Columbia del Paraguay
Psicologia | 4to afo

Colegio Nuestra Sefiora del Carmen
Bachillerato en Ciencias Sociales

Cursos

e Curso de Telecobranzas en NEXO S.A
e Curso de informatica en el SNPP

Conocimientos

e Manejo de Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Power
Point.

e Dominio del idioma espaiol,
guarani.

FLAVIA LUCIA
IRALA ALMEIDA

e 17/10/2002 Q 0972 956910

@ luciairala0O0@gmail.com

e Barrio vista Alegre, Amancio Gonzdlez - Asuncién

EXPERIENCIA

Financiera Paraguayo Japonesa
Televendedor

® Redlizacion de llamadas y atencion al cliente
* Ventas de productos financieros

® Gestion de informacion financiera

® Evaluacion del estado crediticio

® Dominio de herramientas informaticas

* Atencion al cliente interno y back office

Ref. Laboral: Rocio Amarilla 0985 111 8000

HABILIDADES

e Trabajo en equipo.

e Adaptabilidad.

e Resolucién de Problemas.

e Atencion a los detalles.

e Trabajo bajo presion.

e Etica y Confidencialidad.

e Comunicacién interpersonal.
¢ Negociacion.

REFERENCIA

e Daihana Araujo 0986 868 24
* Nicole Degen 0985 318 286
® Luz Enriquez 0985 583 793




