
KAREN MARECO 
Ingeniera Comercial. 

 
 

 

DATOS DE CONTACTO 

 CI: 5.144.520 

 Asunción – Paraguay                                     

 Contacto: 0981 257 726 

 Correo: karenmareco08@gmail.com 
 
 
 

ACERCA DE MI 

Experiencia en el Departamento de 

Ventas, Cobranzas y Atención al Cliente. 

Enfocado a la buena atención, orientación 

de productos y servicios, con alta calidad 

en los resultados, objetivos y metas. 

 

 

HABILIDADES DESTACADAS 

Altamente creativa, competitiva, 

proactiva, responsable para llegar a los 

objetivos propuestos y fijados por la 

compañía. Puedo trabajar sola, pero 

también me destaco en equipo. 

Capacidad de negociación y escucha activa 

altamente desarrolladas para con los 

clientes. 

 

 

IDIOMAS 

➢ Español - Nativo 

➢ Guaraní – Nativo 

➢ Portugués – Avanzado 

 EXPERIENCIA LABORAL  

 
CRECER INMOBILIARIA – URBANIZACIONES 
SOSTENIBLE S.A 

Encargada de Posventa y Cobranzas 

(febrero 2022 – actualmente.) 

➢ Evaluación y control de riesgo 

➢ Procedimientos y seguimiento de cobros 

➢ Procedimientos y seguimiento posventa 

➢ Política y procesos de intereses por mora 

➢ Fidelización y retención comercial 

➢ Atención personalizada 

 

TIGO 

Asesora de Cobranzas (Marzo 2020 hasta 

Octubre 2021). 

➢ Estudio y Evaluación de expediente. 

➢ Contactar con el cliente informando sobre la 

deuda. 

➢ Brindar alternativas de pago según 

segmento del cliente. 

➢ Conocer motivo de falta de pago. 

➢ Establecer fecha de pago. 

➢ Retención del cliente. 

 

SOBERANA S.A (L'UOMO) 

Ventas y Caja (abril 2017 hasta marzo 2020) 
➢ Recibir Dinero (caja chica). 

➢ Cobrar. 

➢ Cierre de caja. 

➢ Realizar movimientos diarios de caja. 

➢ Custodiar los fondos de caja. 

➢ Atender reclamos. 

➢ Explicar promociones y ofertas 

disponibles. 

➢ Realizar demostraciones del producto. 

➢ Dar consejos de uso sobre el producto. 

➢ Informar de garantías y seguros. 
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UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE ASUNCIÓN 

(octubre del 2014 hasta enero del 2017) 

Recepcionista 
➢ Atención y Orientación al cliente. 

➢ Dirigir las llamadas telefónicas. 

➢ Gestionar el email. 

➢ Asesorar y controlar los pagos y bonos de viajes. 

➢ Recepción y entrega de documentos. 

➢ Actualizar las bases de datos. 

➢ Concertar reuniones. 
 

 

COOPERATIVA TENIENTE FARIÑA 

(Año 2013 pasantía con un total de 240 hs) 

➢ Atención y Orientación al cliente. 

➢ Cajera. 

➢ Centro De Atención Telefónica Cobranzas. 

HISTORIAL ACADÉMICO  

UNIVERSIDAD DEL NORTE (UNINORTE) 

✓ Ingeniería Comercial – Culminado (2015 al 2020) 

COLEGIO SALESIANO SANTO DOMINGO SAVIO 

✓  Bachiller Técnico en Contabilidad 

(2008 – 2013) 

CURSOS 
 
,ML.,L.,

➢ Excel intermedio 
 

➢ Profesional 
Administrativo 

 
➢ Profesional Financiero 

 
➢ Power Pivot 

 
➢ Microsoft Power BI 

 
➢ Procesos de ventas 

estratégicas 

➢ Negociación en Cobranzas 

➢ Detectometro de Ventas 

➢ Los 7 hábitos de las personas 
altamente efectivas 

 

➢ Estrategias Comerciales y 
Habilidades Blandas 

MIS REFERENCIAS 

Referencia Laboral  

Crecer Inmobiliaria 

(021) 338 1199 

 

Tigo Servicios y Productos 

Multimedios (021) 618 9000 

 
LUOMO Soberana S.A 

(021) 494 509 

Universidad Metropolitana de 
Asunción 
(021) 203 761 - (021) 229 

399 

Referencia Personal 
Sandra Amarilla (0984) 838 888 

Rosa Mareco (0992) 238 975 

Aníbal Romero (0981) 527 483 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 
 



 



 
 
 
 
 

 



 

 
 
 



 
 

 


